ZMLUVA O PRIJIMANI PLATOBNYCH KARIET &. 316/2013
(dalej ien ,,Zmluva o PPK*)

uzatvorena v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika v piatnom zneni medzi

Clanok .
Zmiuvné strany

1.1. L
1.
Banka: Tatra banka a.s.

Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
[eles 00 686 930
1C DPH: SK2020408522
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., Oddiel. Sa, viozka &. 71/B
Zastlipena: Ing. Monika Slezakova

vedtca oddelenia predaja ATM a POS

a

Ing. Pavol Kubas

vedlci oddelenia vyvoja a zakaznickeho servisu pre ATM a POS
2.
Obchodnik: Belské Sluzby, s.r.o.

Oslobodenia 183, Bela 013 05
ICO: 36 731 269
IC DPH:
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, viozka &islo 18554/
Zastupeny: Rébert Bohaé

Tato Zmiuva o PPK a Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet tvoria
jednotny a nedelitelny dokument.

2.1

2.2.

Elanok Ii.
Predmet Zmiuvy

Predmetom tejto Zmiuvy o PPK je Uprava prav a povinnostl obchodnika a banky pri prijimani
platobnych kariet, stanovenie podmienok prijimania platobnych kariet a podmienky vykonavania
platieb platobnymi kartami, ako aj dohoda o podmienkach zUu&tovania platieb uskuto&nenymi
kartami.

Banka sa zavazuje umoznit abchodnikovi prijimanie tych platobnych kariet, kioré su dohodnuté
v tejto Zmluve o PPK a to v dohodnutych servisnych strediskach obchodnika a obchodnik sa
zavdzuje za to banke zaplatit servisny poplatok ako g pripadné iné poplatky uvedené v
v prilohach tejto Zmluvy o PPK a/alebo Sadzobniku poptatkov Tatra banky a.s., pre prijimanie
platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik®). Podrobna Uprava préav a povinnosti je uvedena v
Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet {dalej aj ,OPPK").




Clanok IIl.
Specifikacia platobnych kariet, zakladné podmienky a vySka servisného poplatku
3.1.

a) Obchodnik je opravneni prijimat’ vo svojich servisnych strediskach prostrednictvom EFT POS
terminaiu karty s logom:

MasterCard
MasterCard Electronic Maestro
%] X
Cunsumer Debit 1,20 % 1,20 %
0,
Consumer Credit 1,20 % 1.20%
Commercial 1.20 %
VISA VISA Electron V Pay Iné
X B4 X |
Consumer
Immediate Debit 1,20 % 1,20 % 1,20 %
Consumer Deferred
Debit and Credit 1,20 % 1,20 %
Commercial 1,20 %

vydané siovenskymi bankaml a pobogkami zahrani&nych bank so sidlom v SR,

Zlctovacia mena: EUR
Autorizacny limit v EUR: 0

b) Obchodnik je opravneny priiimat vo svojich servisnych strediskach prostrednictvom EFT POS
terminaiu karty s logom:

MasterCard
MasterCard Electronic Maestro
X i<
Consumer Debit 1,70 % _ 1,70 %
b .

Consumer Credit 1,70 % 170 %
Commercial 1,70 %

VISA VISA Electron V Pay Iné

B B¢ B Ol

Consumer
immediate Debit 1,70 % 1,70 %
Consumer Deferred
Debit and Credit 1,70 % ___170% |
Commercial 1,70 %

vydané zahraniénymi bankami.

Zuctovacia mena: EUR
Autorizaény limit v EUR: 0




Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach prostrednictvom
mechanického imprintra karty s logom:

MasterCard
]

=~
Consumer Debit \
Consumer Credit \
N

Commerciai \

VISA IN
Consumer Immediate

Debit

Consumer Deferred

Debit and Credit

Cornmercial

Zuctovacia mena: EUR

Autorizaény limit v EUR: 0
3.2

Obchodnik je oprévneny prijimat vo svojich servisnych strediskéch karty slogom Diners Club
International

a)

prostrednictvom EFT POS terminalu

Zlc&tovacia mena: EUR
Autorizacny limit v EUR: 0
Servisny poplatok v % z obratu 3,50 %
b)

L] prostrednictvom mechanického imprintra

Zuctovacia : EOR —V—7 i —

Autorizacny timm : 0
Servisny po




3.3

Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach karty s logom JCB international.

a)

prosirednictvom EFT-POS terminalu

Zuctovacia mena: EUR
Autorizaény limit v EUR: 0
Servisny poplatok v % z obratu 3,50 %
b)

["] prostrednictvom mechanického imprintra
Zuctovacia : EUR
Autorizaény firmi : 0
Servisny po

3.4. Ciastka, nad ktor ma obchodnik povinnost vyZiadat si doklad totoznosti drZitela karty
v EUR (plati pre bod 3.1, 3.2 3.3): 700
3.5.

Obehodnik je opravneny vo svojich servisnych strediskach prostrednictvom internetu prijimat
karty:
a) ~

MasterCard
MasterGard Electronic Maestro
[ 3G

Consumer Debit \
N
Consutner Credit \
Commercial
\\
VISA VISA Electron Iné
X X Ll

Consumer
Immediate Debit

Cansumer Deferred
Debit and Credit

Commercial L \

vydane slovenskymi bankami a poboﬁi ni)'lch bank so sidlom v SR.
Zlétovacia mena: EUR
Autorizaény limit v EUR; 0

N




DN

MasterCard
MasterCard Electronic Maestro
X X X
Cansumer Debit\
Consumer Credit \
Commercial \

~
VISA SA Electron V Pay Iné
X O

Consumer
Immediate Debit

Consumer Deferred
Debit and Credit

Commercial

vydané zahranicnymi bankami.
Zuctovacia mena:
Autoriza&ny limit v EUR:

c)

[[JKarty s logom Diners Club International
Zuctovacia mena: EUR
Autorizaény limit v EUR: 0

Servisny poplatok v % z obratu




3.6.

chodnik je opravneny vo svojich servisnych strediskach prostrednictvom pisomnych
objednavok prijimat karty:

a}
MasterCard
MasterCard Electronic Maestro
X [X] =

Consumer Debh

Consumer Credit N

Commercial \

Vi VISA Electron V Pay Iné
X < < ]
Caonsumer \
Immediate Debit
Consumer Deferred \
Debit and Credit k
L
Commercial L

vydané slovenskymi bankami a pobka

Zuétovacia mena:
Autorizagny limit v EUR:

b)

MasterCard
MasterCard Electronic
X

Consumer Debit

Cansurmer Credit

Commercial
VISA VISA Electron Iné
X X O
Consumer
Immediate Debit

GConsumer Deferred
Debit and Credit

Commercial

vydané zahraniénymi bankami.
Zucétovacia mena: EUR
Autarizacny limit v EUR: 0



c)

[Karty s logom Difi
Zuétovacia mena:
Autorizacny limit v EUR:
Servisny poplatok v % z obratu

Club International
EUR

d)

[Karty s logom JCB International
Z{¢&tovacia mena:

Autorizaény limit v EUR:
Servisny poplatok v % z cbratu

3.7.

Mnik je opravneny vo svoijich servisnych strediskach za tcielom vyberu hotovosti
rijimat karty. _

a)

[Karty s logom MasterCard, Maestro, VISA a VISA Electron vydané slovenskymi bankami
a pobotkami zghraniénych bénk so sidlom v Slovenskej republike

Zictovacia meng; EUR

Autorizaény limit vEUR: 0

Servisny poplatok vyplacany bankou

obchodnikovi: EUR za transakciu

Zuctovacia mena:
Autorizaény limit v EUR:
Servisny poplatok vyplacany bankou
obchodnikovi:

c)

CKarty s logom Diners Club international

Z{ctovacia mena: EUR

Autorizaény limit v EUR: 0

Servisny poplatok vyplacany bankou

obchodnikovi: % zo sumy vykeru hotovosti

d)

[IKarty s logom JCB International

Z&tovacia mena: EUR

Autorizaény limit v EUR: 0

Servisny poplatok vyplacany bankou

chchodnikovi: % zo sumy vyberu hotovosti




Clanok IV.
Informacie o servisnom stredisku

Pouzité skratky pre druh vyuZivane] sluzby prijimania kariet:

A - Platha za tovar a sluzby, pricom pocas transakcie je karta fyzicky pritomna v servisnom stredisku, ak nie je v tejto
Zmluve a PPK alebo je] dodadtkech uvedené inak

M - Platy za tovar asluZby prostrednictvom pisomnych objednavok, pritom karta nie je fyzicky pritomna v servisnom
stredisku

| - Platby za tovar a sluzby v prostred| internetu

C- Vyber hotovosti

\"AR
Identifikané &isla | Nazov servisného strediska; Adresa servisného strediska
servisného Autocamping Bela Nizné Kamence Autocamping Bela Nizné Kamence,
gtsrgg%{gg Typ poskytovanych sluzieb; 013 05 Bela
Ubytovacie a redtauraéng sluzby Koregpondenéna adresa;
MCC: Bankové HQ
7033 spojenie;
2626823470/1100
Telefén: Fax
0905 696 106 Kaontakti:a osoba;
Email: Rdébert Bohad
Druh vyuZivanych sluZieb prijimania kariet: D)JA [ M I OJcC

Identifikacné &isla servisného strediska (EFT POS terminalov), pri kiorych bude banka uplatiiovat
narok na zd&tovanie poplatku za spracovanie transakcii stanoveného v bode 11. Sadzobniku
poplatkov po uplynutl doby uvedenej v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy: 05061209

VypoZitané zariadenia

VeriFone Vx680 GPRS ctls 1 Kus




51.

52

53.

54

5.5.

5.6.

5.7.

Clanok V.
Zaverecné vyhlasenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a obchodnika neupravené Zmluvou o PPK, OPPK alebo nie
si upravené vzavéznych pokynoch banky vramci osobitnych  prirudiek pre prijimanie
platobnych kariet sa riadia V&eobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. a nasledne
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

Obchodnik prehlasuje, 2e pri vykone &innosti podfa Zmluvy o PPK kond v ramci svojej
podnikatefskej dinnosti alebo v ramci ingj podobnej Ginnosti a berie na vedomie, 2e na &innost
obchodnika podfa Zmluvy o PPK a OPPK sa nevztahuji ustanovenia véecbecne zavéznych
pravnych predpisov, ktoré ochrafujd spotrebitela, ak sa v OPPK vyslovne neuvadza inak. Banka
a obchodnik sa dohodli, Ze sa na ich vzajomné prava a povinnosti nebudu uplatiovat § 6, § 8
ods. 3),§9,§10,§12-14, § 22, § 31— 43, ako ani § 44 ods. 1) a 4) Zakona €. 492/2008 Zz.
a prednost bude mat Gprava prav a povinnosti tak, ako je uvedena v OFPK. Obchodnik
vyhlasuje, 2e sa pred podpisanim tejto Zmluvy o PPK riadne oboznamil s Obchodnymi
podmienkami Tatra banky, a. s. pre prijimanie platobnych kariet, ako aj so VSeabecnymi
obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s. a rovnako so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky,
a.s. pre prijimanie platobnych kariet, zéroven potvrdzuje, Ze tieto dokumenty prevzal a sthlasl s
nimi. Vsetky dokumenty uvedené v prvej vete st neoddelitelnou st&astou Zmluvy o PPK. Pre
Udely uhrady poplatkov podfa Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych
kariet dava obchodnik banke svoj stihlas na z&tovanie poplatkov z (&tu vedeného v banke.

Obchodnik sa zavézuje uhradif okrem poplatkov aj zmluvné pokuty, na ktoré si banka uplatni
narck podla OPPK.

Obchodnik tymto berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze banka mé& pravo pouZit na ponuku
finanénych a s nimi slvisiacich sluzieb automaticky telefénny volaci systém, fax, e-mail, SMS
alebo iné prostriedky dialkovej komunikacie umoziujlce individudlnu komunikaciu s nim. V
pripade, ak sa banka rozhodne realizovat svoje prévo v zmysle predchadzajlcej vety,
obchodniktymto Ziada o poskytovanie relevantnych informacii, materialov a ponuk.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu alebo Upiné nahradenie OPPK (dalej ,zmena®) v dbsledku
zmien prislugnych pravnych predpisov, svojej obchodnej politiky alebo s ohfadom na zmenene
trhové podmienky. Tato zmenu banka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej
internetove] stranke a to najmenej dva mesiace pred G&innostou tejto zmeny. Ak obchodnik
nestihlasi so zmenou OPPK, je povinny pisomne oznamit banke, Ze zmeny OPPK nepriiima,
a to najneskdr do dria Geinnosti zmeny . Ak sa banka a obchednik nedohednu inak, maju pravo
ukon&it vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak obchodik vo
vy$sie uvedengj lehote pisomne nevyjadri svoj nesuhias so zmenou tychto OPPK, plati, Ze so
zmenou suhlasl a vzajomné vztahy medzi bankou a klientom sa odo dila uginnosti zmeny riadia
zmenenymi OPPK.

Obchodnik, ktory prijima platobné karty, ato najma v pripad prijimania prostrednictvom EFT
POS terminalu alebo imprintra, si musi byt vedomy a nesie vetky pravne, ako aj iné ddsledky
plynice z vedomého prijimania nepravych, falSovanych alebo protizékonne pouZitych platobnych
kariet, ako a z nedodrzania podmienok Zmluvy o PPK a stbhlasi, Ze banka je opravnena
informécie o podozrivom konani abchodnika vratane jeho udajov poskytnit ostatnym bankam,
pobodkam zahraniénych bank alebo kartovym spolognostiam. V pripade spachania trestneho
&inu alebo podozrenia na jeho spachanie banka poskytne véetky informacie o podozrivom
konanl aj organom &innym v trestnom konani. Obchodnik sa zavazuje, Ze na tieto rizika upozornl
aj osoby, ktoré poveril na vykonavanie prijimania kariet.

Zmluva o PPK je uzatvorena na dobu neurditi a nadobuda platnost podpisom opravnenych
zastupcov oboch zmiuvnych stran. Pre ukonéenie trvania Zmiuvy o PPk platia ustanovenia
OPPK.



5.8. Zmluvné strany sa dohedli, Ze s vynimkou zmien Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre
prijimanie platobnych kariet, zmien Vieobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a
zmien Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijfimanie platobnych kariet, ktoré je banka
opravnené robit jednostranne, je akakolvek zmena tejto Zmluvy o PPK resp. jej podpisovanych
priloh platna a u&inna len po vzajomnom pisomnom sthlase oboch zmluvnych stran.

5.9. Okrem vy$8ie uvedenych Obchodnych podmienck Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych
kariet, V&eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a Sadzobnika poplatkov Tatra
banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet su suéastou tejto Zmluvy o PPK aj:

Priloha &. 1 - Protokol o zaskoleni - vzor
Priloha &. 2

Podpisované prilohy sa menia dohodu zmluvnych strén, nepodpisované prilohy je banka
opravnena menit' jednostranne.

5.10. Rozhodcovska zmluval/dolozZka:

V stlade so zakonnou ponukovou povinnostou banky pontkndt obchodnikovi neodvolatelny
névrh na uzavretie rozhodcovskej zmiuvy tymto banka obchodnikovi navrhuje, aby sa ich
pripadné spory vniknuté na zakiade alebo v slvislosti so Zmluvou o PPK (vratane OPPK)
alalebo ktoré vznikli alebo vznikni medzi nimi pri poskytovani platobnych sluZieb v suvislosti s
nimi, rozhodovali s koneénou platnostou v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym
sidom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky sud"). Banka a obchodnik sa
zaroveli dohodli, Ze touto rozhodcovskou doloZkou nie je dotknuté prévo predioZit spor na

rozhodnutie véeobecnému sidu, priom toto pravo zanikd podanim Zaloby na Rozhodcovsky
sid.

Obchoednlk ma pravo cdstipit od rozhodcovskej dolozky uvedenej v bode vyssie, a to pisomne
do 30 dni odo dita uginnosti tychto OP alebo do 30 dnl odo diia uzatvorenia Zmluvy o PPK.

V pripade rie$enia sporov pred Rozhodcovskym stidom platl, 2e budi v stlade s vnltornymi
predpismi Rozhodcovského sudu, jazykom rozhodcovského konania bude slovensky jazyk,
rozhodnutie Rozhodcovského stidu bude zévazné pre banku aj pre obchodnika s banka aj
obchodnik sa zavazuji v stanovenych Iehotdch splnit vSetky povinnosti ulozene v
rozhodcovskom rozhodnuti.

Ak v nasledujucej vete nizsie nevyznadite nesthlas s uzavretim rozhodcovskej zmluvy svojim
podpisom tejto Zmluvy o PPK sthiasite s riesenim sporov tak ako je uvedené vy&sie.

Ak nesthlasite s rieSenim sporov tak ako je uvedené vyidie a odmietate navrh na uzavretie
rozhodcovskej zmluvy/fdoloZky vyznadte sem svoj nesuhlas:

v Bratislave, diia j/ﬂ Lf Zﬂ /s) v ., dna

za banku: Za obchodnika:

W / DA

Ing. Pavol Kubas



Priloha €. 1 k Zmluve o prijimani platobnych kariet ¢. 316/2013

Protokol o zaskoleni obchodnika

Nazov a adresa servisného strediska:

DO AL WM e

Druh platobnych kariet:

MC Maestro MasierCard Electronic  VISA  VISA Electron DC JCB
(m} O || [ O O O

Potvrdzujeme, Ze personal servisného sirediska bol riadne zagkoleny pre prijimanie platobnych kariet.
Skolenie zahfialo tieto oblasti:

druhy platobnych kariet a ich ochranné znaky

postup prijimania piatobnych kariet prostrednictvom platobného termindiu, pripadne imprintra
postup pri autorizacii, tel. &lsia autorizécie

podozrenie na zneuzitie piatobnej karty a jeho nahlasovanie (kdd 10)

postup pri zadrzani platobne] karty a jej zaslanie do Tatra banky, a.s. spolu so zapisom o
zaslanl zadrzanej platobnej karty

=» postup pri vvkonanl uzavierky na EFT POS terminale

Lty g Uy

Ciastka, nad ktori méa obchodnik povinnost vyZiadaf si doklad totoznosti drzitela karty v EUR:

Zoznam materidlov odovzdanych pri zaskoleni:
= Prijimanie platobnych kariet prostrednictvom platobného terminalu
= Identifikacia karty
= Zapis o zaslanl zadrzaneg] platobnej karty u obchodnika




Priloha é. 2 k Zmluve o prijimani platobnych kariet €. 316/2013

Okrem servisného poplatku na vyske ktorého sa zmiuvné strany dohodli v Zmluve o PPK, banke v
stlade s prisludnymi bodmi &lanku IX. OPPKe vznikne narok na zaplatenie poplatku za spracovanie
transakeil v pripade, ak obchodnik nedosiahne minimalne bankcu stanoveny obrat na 1 EFT POS
terminal nasledovne:

1. Banka ma narok na poplatok za spracovanie transakcil potas doby 6 kalendarnych mesiacov,
ktora zaSne plynut prvym ditom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po dni odovzdania EFT
POS terminalu do uzivania Obchodnikovi, a to za nasledovnych podmienok:

a) vyika mesaéného poplatku za kazdy naindtalovany platobny terminal je 10,- EUR

b) banke v&ak tento narck na poplatky za prvych 6 kalendarnych mesiacov zanikne
a banka poplatky vrati, ak dosiahnuty obrat po&as tejto doby 6 kalendarnych mesiacov
p na 1 EFT POS terminal prekrot! objem 18.000,- EUR. V pripade spinenia tejto
podmienky banka po uplynuti tejto doby vrati poplatoky za&tované podla bodu 1.a) na
&et obchodnfka uvedeného v tejto prilche.

2. Pre vznik naroku banky na poplatok za spracovanie transakeil po uplynutl doby uvedene] v bode
1. tejto prilohy plati;

a) vyika mesadného poplatku v EUR za kazdy nainstalovany platobny terminal. podfa
Sadzobnika

b) minimalna hranica dosiahnutého obratu pre zanik prava na uplatnenia naroku banky

na poplatok za spracovanie transakcili na 1 EFT POS termindl v EUR: podia
Sadzobnika

Bankovy U(éet obchodnika zktorého bude =zOdtovany poplatok za spracovanie transakcil.
2626823470/1100

v dia

Za banku

fe

"'ing. Monika Slezakova ing. Paval Kubas



