stravne llst L

SL,ESL 16K-h-pf-v

Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta &so: 16K112 DL

uzatvorend v sdlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona £. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obchodny zékonnik”) a v nadvéiznosti na ustanovenie § 152 zékona &. 311/2001 Z.z. Z&konniky préce v zneni neskoriich predpisov {dalej

len ,Zékonnik préce”) medzi tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.0.,

Kalov 356, 010 01 Zilina

Zastipend: Ing. Eva Smehylova, konatetka spolonosti

Osoba spihomocnend konatefom k podpisu: Lubomir Labaj

tC0: 36391 000

DIC: 2020104449, I DPH: 5K20201044439

Register: Okresny sid Zilina, oddiel Sro, vioika &isle: 12115/1
Pefiainé Ustavy: SLSP;-a.s.-IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757,
VU8B, a.s.-IBAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,

Prima banka Slovensko, a.s.- IBAN: SKS4 5600 0000 0003 0081 6001

...............................................

o/ 'Z.?:éff
Zastipena: g*’%f 2o
o: 56, B0 é'
DIC:X&%.Z:??Z%./ & opH-TLARLFL 70
RERISLEN: ot ettt s s e s e s
Periainy tstav: . /WW b@/f/éﬁ]
Cislo Gétu: %Mf;{/fﬁ% L.

" Tel: Wﬁ/ﬂ/é‘// L= SN

e-mall: é&// -t 7&@@”70///(@’%7

{dalej len ,Kifent” a spoloéne s Doddvatefomn dalejf len ,Zmiuvné

€508, a.s.~ IBAN:SKO7 7500 0000 0040 0789 7621,

OTP, a.s., 5K16 5200 06000 0000 0433 5086,

Tatra banka, a.s.- IBAN:SK34 1100 0000 002§ 2087 9897
Tel.: 041/500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/564 37 21,
e-maii: infoservis@doxx.sk

(dalej len ,,Doddvatel}

strany”}

.  Z&kladné ustandvenia

Klient sa zaviizuje u Doddvatela objedndvat Produkty: )
EPapierové stravné listky (dalej len ,SL”} D Elektronické stravné listky (cdalej len ,ESL”}

Kontakt pre cbjedndvanie SL / ESL/ Stravovacich Kariet eDOXX (dale] len ,Karta eDOXX"):
IX] centréina distribiicia, Kalov 356, 010 01 Zilina

Tel.: 041/ 500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/ 564 37 21,

e-mail: infoservis@doxx.sk , www.edoxxlistky.sk
{71 POlOCKE DOUAVEIEIR! vesrererrresrarersassresesmsmsssnsssssssssssmensenenrassnes

Teh: vevirenreeervesenney X vereen T - -1 | oo

Dodanie {vydanie) SL / Kariet eDOXX

% Dodat na adresu Klienta: [] postou ] kuriérom [ ] dobierka postou I___I doblerka kuriérom
Vydat na pobotke Dodavatefa

{Karty eDOXX nie je moiné vydat na pobocke Doddvatel’a)

Adresa dodania a oso

plnomocnené Kli tomWeramu 5L Karlet,,DOXX
Adresa dodanla .ﬁS eNya /;&

Meno: A ... L E/ T, (ZZZ/ ﬂﬂi@(lad totoznostu ..........................
22010y Opotpvon
Spdsob zasielania zélohowych faktir/ faktdr pri objedndvani SE:
L] papierova forma
E Elektronickd forma z4lohovej faktdry/ faktary, E-mail pre zasielanie ! ... erene

Pri abjedndvani ESL. sa zdlohové faktiry/ faktiry zasielaju vidy len elektronicky.

Personalizdcia {obdlkovanie) SL: [[] 4no We
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. Predmet zmluvy

1.

Predmetom tejto  zmluvwy Jje zabezpelenie stravovania
prastrednictvom papierovych straviych listkov a elektronickych
stravnych listkov Doddvatefa pre zamestnancov Kilenta v stlade s
ustanovenim § 152 ods. 2 Zakonnika préce vZmluvnych
previddzkach Dodavatefa, Ktoré st oprévaené stravovacie sluzby
poskytovat.

V sdlade s ustanoveniami platnych prévnych predpisov sa pod
pojmom  zabezpelenie  stravovania rozumie  zabezpelenie
poddvania jedného najmi teplého hlavného jedla vritane
vhodného napoja za SL a ESL Doddvatela. Za rovnocenné jedio je
moiné povaioval vegetarianske jedlo (napriklad ovocny tanier,
zeleninovéd misa a pod.). Za hlavné jedio a napoj nie je moiné
pavaZovat tabakové vyrobky ani alkoholické napoje.

Iil. VEeobecné chehodné podmienky, cennfky a pravidia

1.

Vietky obchodné podmienky, prava a povinnosti Zmluvnych stran,
spbsob objednavania, dorutovania a vyuilvania Produktov, Karlet
eDOXX st upravené vo Vieobecnych obchodnych podmienkach
Dodavatela (dalej ,VOP®), prifom cenové podmienky sa riadia
cennikmi: Cennik odmien apoplatkov, Cennik poStovného
apoistnéha, Podmienky apravidida pre spravne fungovanie

apousivanie Karty eDOXX st stancvené v dokumente Pravidid

pouZivania Karty eDOXX.

V. Zdveredné ustanoventa

1.

Tato zmiuva sa uzatvdra na dobu neurditt a nadoblida platnost
a G€innost ditom Je] podpfsania obomi Zmiuvnymi stranami.

Ustanovenia tejto zmluvy je moiné menit a doplfiaf len pisomne,
a to formou dodatku podpisaného obomi Zmiuvnymi stranami.

. Tiito zmiuvu je moiné skondif pisomnou dohodou Zmluvnych

strén alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmluvne] strany
dorutenej druhej Zmluvnej strane pricom vypovednd lehota je
trojmesaéna a zadina plyn(t prvwm diiom mesiaca nasledujiiceho
po dorudeni vypovede druhej Zmluvnej strane.

VOP, Cennik odmien a poplatkov, Cennik poStovného a poistného
a Pravidla poufivania Kariet eDOXX si neoddelitelnou stifastou
tejto zmiuvy, priom Klient svojim podplsom na tejto zmluve
potvrdzuje, Ze sa s.nimi obozndmil a s ich obsahom sdhlast.

Tito zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kaZda
Zmluvnd strana dostane jeden rovnopis. :

Zmiuvré strany vyhlasujl, Ze si tdto zmiuvu riadne preéftali a
potvrdzuji, Ze tito zmluva je zrozumitelnd a uréitd a vyjadruje ich
skutotnti, slobodn( a vainu vdlu, nie je uzatvorena vtlesni za
napadne nevihodnych podmienok, a na znak sdhlasu tito zmiuvu
viastnoruéne podpfiali,

Ustanovenia tejto zmluvy majG prednost pred ustanoveniami VOP
avpripade odlifnost! ustanoveni tejto zmiuvy a VOP sk pre
Zmluvné  strany  zavdzné  ustanovenia  tejto  zmluvy.

Osobitné zmluviné dojednania Zmluvnych strén:

Medzi zmiuvnymi stranami bola dohodnutd odmena (provfzia) vo vygke 1,0 %, prifom minimélna vyika odmeny a manipuladny poplatok je
v stilade so Vieobecnymi podmienkami doddvatefa,

ol BiZbY, s A0/

VoA Y

...............

................ LRV

Klient

Prilohy;

vOoP

Cennik odmien a poplatkov
Cennik po3tovhého a poistného
Pravidia pouiivania Kariet eDOXX
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w“w

stravne listky

Vieobecné obchodné podmienky

I. Vymedzenie pojmov

11

1.2

13

14

15

Pokial priamo z kontextu nevyplyva niefo iné, maji nasledujice
slovd, vyrazy a pojmy pouiité v tychto vieobecnych obchodnych
pedmienkach (dale] len ,VOP*) v jednotnom alebo v mnoinom Gisle
as velkym zatiatofnym pismenom alebo smalym zaliatoénym
pismenom nizSie definovany vyznam,

Produkty spolofnosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. sd
produkty:

v_papierovej forme - stravné listky (SL), ndpojové poukédzky (NP},
benefitné poukdiky (BP) (dalej len ,produkty v papierovej forme®),
velektronicket forme - elektronické stravné listky (ESL),
elektronické ndpojové poukdlky (ENP), elektronické benefitné
poukdZky (EBP) {dalej len ,elektronické produkty” aspoloéne
s produktmi -v papierovej forme dalej len ,produkty”). Produkty
v papierovej forme a Karty eDOXX Dodéavatela budu oznadené
logom ,,DOXX STRAVNE LISTKY®, nezamenitefnym s Jogom inych
dodévatelov. Produkty Dodévatela su Géelovo viazané ceniny a
si urfené vyluéne na (el stanoveny v Zmluve o zabezpedeni
poskytovania sluZieb.

Emisia produktov -  predstavuje stbor produktov vydanych
Dodévatelfom na urlité obdoble, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany v Zmiuvnych prevadzkach Dodavatela. Platnost
hodnét elektronického produktu asociovaného s Kartou eDOXX Je
dand druhom produktu emisie a dizkou doby platnosti emisie tychto
produktov. Df¥ka doby platnosti emisie hodnét ESL aENP je 15
mesiacov a plati od 1.10, kalenddrmeho roka predchddzajiceho rok
emisie do 31.12, kalenddrneho roka danej emisie. {napr. Emisia
2017 plati od 1.10.2016 do 31.12.2017}. Dffka doby platnosti emisie
hodnét EBP je 27 mesiacov aplati od 1.10. kalendérneho roka
predchadzajiiceho rok emisie do 31.12. kalenddrneho roka dangj
emisie. (napr. Emisia 2017-2018 platf od 1.10.2016 do 31.12.2018).
Pa uplynuti doby platnosti danej emisie strdcaji hodnoty
elektronickych produktov svoju platnost a nie je mo#né ich ui pousit
na dhradu v Zmluvaych previddzkach Doddvatela. Produkty, ktorych
hodnoty su asociované s Kartou eDOXX strdcaju platnost uplynutim
posledného diia doby platnosti konkrétnej emisie daného drubhu
elektronického produktu. Driitel karty nle je opravneny pouzif ani
fladat akykolvek newyufity zostatok hodndt produktov od
Doddvatela/Klienta/Zmluvnej previdzky Doddvatela po  skonfeni
ich . platnosti. Karta eDOXX obsahuje okrem NFC &ipu na
bezkontakiné poufivanie aj magneticky pruZok a &ip, ktoré sa na
utely Ghrady Kartou eDOXX v Zmiuvnych prevddzkach Doddvatela
nevyuiivaju.

Karta eDOXX - je nosi¢ pridelenych hodndt elektronickych
produktov {ESL,ENP,EBP) na zéklade objednavky Klienta, a kioré sd
asociované s Kartou eDOXX vydanou Doddvatelom. Karta eDOXX je
debetnd, bezkontaktnd a neprenosnd. Doddvatel vyddva 3 druhy
Karty eDOXX: Stravovacia karta eDOXX s pridelenymi hodnotami
ESL, Népojovd karta eDOXX s pridelenymi hodnotami ENP, Benefitna
karta eDOXXs pridelenymi hodnotami EBP. Karty eDOXX moino
pouZivat na dhradu ceny alebo jej &asti v Zmluvnych previdzkach
Dodavatefa na  dfel dohodnuty vZmiluve o zabezpeieni
poskytovania sluZieb, a to prostrednictvom PQOS terminalu,
vybaveného softwarovou aplikdciou ESL dodanou Dodavatefom,
respektive nim urlenou osobou.  Plathost Karty eDOXX je
obmedzend mesiacom a rokom uvedenym na Karte eDOXX.
Viastnikom Karty eDOXX Je Doddvatef,

Platnost Karty eDOXX {expirdcia) — je platnost {expiricia) Karty
eDOXX vyznalend na Karte eDOXX. Platnost Karty eDOXX je 3 roky
od mestaca a roka Jej vydania.

Doddvatel - spolognost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., so sidiom
Kalov 356, 010 01 Zilina, 1€0: 36 391 000, zaplsand v Obchodnom
registri Okresného sidu v Ziline, oddiel: Sro, vioZka &slo: 1211571,
ktord vo vlastnom mene vyddva (emituje) produkty (SL, ESL, NP,
ENP, BP, EBP), 2je opravnend pre Klienta na ziklade Zmiuwvy
ozabezpecem poskytovania sluZieb zabezpefit (sprostredkovat} vo

_________ L F] DT YL SN P S0 B (R N DT TP U S N

1.6

1.7

i3

19

1.10

k zmluvam o zabezpeceni poskytovania sluZieb

kiienta na zdklade Zmiuvy o zabezpedeni poskytovania sluiieﬂ
zabezpetit (sprostredkovaf} vo vybranych Zmluvnych prevadzkach
Doddvatefa pitny refim podfa § 7 wyhiddky Ministerstva
Zdravotnictva SR & 54472007 Zz. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zdtaZou teplom a chladom pri précl, a je oprdvnend pre
Klienta na zdklade Zmluvy o zabezpeleni poskytovania sluZieh
zabezpedit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach
Dodavatela regenerdciu pracovaych sil, ako i realizaciu socidlnej
politiky podfa zdkona & 152/1994 Z.2. o socidinom fonde a 0 zmene
a doplneni zakona €. 286/1992 Zbh. ¢ daniach z prijmov v znen‘j
neskorich predpisov.

Klient - fyzickd osoba podnikatel a/alebo pravnickd osoba, ktord
podfa & 152 zdikona & 311/2001 Z.x Zdkonnik price vzneni
neskorgich predpisov je povinnd zabezpeiif sebe afalebo svojim
zamestnancom vo vietkych zmendach stravovanie zodpovedajice
zdsaddm spravnej vyilvy. Klient je tleZ povinny zabezpelit pitny
refim podfa § 7 vyhidSky Ministerstva Zdravotnictva SR & 99/2016
Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zafaiou teplom &
chladom pri praci. Klient je opravaeny zabezpefit stravovanie af
pitny refim prostrednictvom dodavatefa, ktory je opravneny
stravovacie sluzby a pitny re¥im zabezpedif (sprostredkovat). Klient
je oprdvneny na regeneraciu pracovnych sil, ako i na realizaciu
socidlnej politiky podfa zdkona & 152/1994 Z.z2. o socidlnom fonde 2
o zmene a dopinenl zdkona ¢. 286/1992 Zb. o daniach 2 prijmov y
znen{ neskordich predpisov vyudit sluzby dodavatefa, ktory Je
opravneny tieto sluiby zabezpefit alebo sprostredkovat.

Registrovany Kiient — je Klient,

ktory ma aktivovany ucet
v Zakaznickej zdne o

Neregistrovany Kllent — je Klient, ktory nemd aktivovany (tef
v Zakaznickej zdne, ale ma uzatvorend Zmiluvu ozabezpecem
poskytovania sluzieb s Dodavatelom

Nezmluvny Kllent — je Klient, ktory nemd uzatvorend Zmluv'é
o zabezpeceni poskytovania slufieb s Doddvatefom aneme‘é
vytvoreny et v Zakaznickej zone., '

.
Imluvy o zabezpefeni poskytovania slufieb - je zmluva o
zabezpedeni poskytovania stravovania pre zamestnancov kiienta;
zmluva o zabezpeleni pitného refimu alebo zmluva o zabezpeteni
henefitnych poukdiok, uzavretd medzi Doddvatelom a Klientom.

1.11 Personalizovand objedndvka - je objedndvka Klienta na meno

1.12

Li4

1.15

a priezvisko Driitela karty. Pri produktoch v papierovej forme jg
Klient povinny vytvorit tite objednévku v predpisanom excelovskom
formdte (.xls} Doddvatela alebo vytvorit cez uZivatelsky Géet Klienta
vZékaznicke] zéne. Pri elektronickych  produktoch e
Personalizovand objedndvka cez uzivatelsky det v Zakaznicke] z6ne
nevyhnutnou podmienkou pre objednanie elektronickych produktov;.
a Kariet eDOXX. Pre Personalizovan(s objednavku elektronickych
produktov a Personalizovand objedndvku papierovych produktoy
cez uZivatelsky et v Zikaznicke] zone je Klient povinny wypinig
distribulny zoznam v asti Distrubudné listy. ‘-t

Distribu¥né listy — je fast ulivatelskeého Gtu v Zdkaznickej zéne
Dodédvatela, ktorej vyplnenie je podmienkou pre Personalizovant
objedndvku produktov v papiterovej forme vytvorent v Zékaznickej
26ne a pre objedndvku elektronickych produktov a Kariet eDOXX. |
Zmiuvnd previdzka Doddvatela - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny redim, alebo regenericiu pracovnych sil ako
i realizaciu socidinej politiky v stlade so Fivnostenskym opravnenim
prevddzkovatela, s ktorym md Doddavatel wzatvorentt zmluvu q
poskytovani stravovania, pitného refimu, alebo regenerdcig
pracovnych sil ako | realizdcie socidlne] politiky na ziklade
akceptdcie jeho produktov, Tiete zariadenia si oznacené wd:tel‘ne
umiestnenou etiketou s logom Bodavatefa.

Cena za zabezpefenie dodania produktov asluiieb - sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za Karty eDOXX a
vyika odmeny Dodévatela.

Odmena Doddvatela - pozostiva z; provizie, manipulaﬁnéhd
poplatku, poitovného a poistného, poplatku za vymenu papierovﬁrcﬁ
1

i



stravne ll'stky;k

1.16

117

1.18

1.19

1.20

1.21

2.3

2.2

2.3

2.4

25

2.7

Zdkaznicka z6na — predstavuje pristup Klienta k svolmu G&tu na
webovom portdli Doddvatefa www.edoxxlistky.sk. Na ziskanie
pristupu do Zdkaznickej 26ny Je Klient povinny vykonaf svoju
registrdciu na webovom portdli Dodévatefa www.edoxxlistky.sk
a aktivovat svoj udet.

On-line platha cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobnej
brény 24 pay priamo v objedndvke produktov cez Zakaznicku zdénu
alebo prostrednictvom Objednévky bez registricie

Mobilnd aplikdcia eDOXX — softvérovd aplikicia postavend na
systéme Android aiOS, prostrednictvom kiorej méte Registrovany
Klient wytvorit jednoduchi ebjedndvku na jeden produkt
v papierovej alebo elektronickej forme s uréitymi obmedzeniami.
Zirovett md moinost Driitel karty overif zostatok a expirdciu
elektronickych produktov asociovanych s Kartou eDOXX, a tief na
zdklade [okalizicie rychlo ndjst najblitSie  Zmluvné previdzky
Doddvatela v zdvislosti od druhu produktu Dodévatela.

Driitel karty - fyzické osoba {zamestnanec Klienta/fyzickd osoba
podnikatel), ktord poudiva pridelent Kartu eDOXX personalizovant
na svoje meno apriezvisko na Ghradu v Zmluvnych prevadzkach
Dodévatela podfa elu pridelenych hodndt  elektronickych
produktov asociovanych s Kartou eDOXX.

Vybavenie objedndvky — odovzdanie produktov/Kariet eDOXX
objednanych Klientom na prepravu prostrednictvom posty alebo
kuriéra pokial sa Doddvatel s Klientom nedohodol na osobnom
prevzati objednanych produktov u Dodévatela.

Zmiuvné strany — Doddvatel na strane jednej a Klient na strane
druhe}.

Uvodné ustanovenia

VOP upravuju obchodno-zdvizkovy vztah medzi Dodévatelom na
strane jednej a Klientom na strane druhej, ktory vznikd na zéklade
uzatvorenia Zmluvy o zabezpedenf poskytovania stufieb.

Zmluvu o zabezpeleni poskytovania slufieb st Doddvatel s Klientom
oprdvneni uzavriet fyzicky, podpisanim Zmiuvy o zabezpedeni
poskytovania slufieb Zmluvnymi stranami, ako aj elektronicky
prostrednictvom webového portalu Dodévatela www.edoxxlistky.sk

" ked’ sa Zmiuva ozabezpedeni poskytovania slulieb povaiuje za

uzatvoren potvrdenim aktivaéného linku v e-maile dorugeného
Kliientovi Doddvatefom prostrednictvom  webového portdlu
Doddvatefa v stvislosti s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpeteni
poskytovania slutieb.

Zmluvou o zabezpedeni poskytovania siuZieb sa Doddvate! zaviizuje
doddvat Klientovi na ziklade objedndvok Klienta produkty
a poskytovat sluiby, za o sa Klient zavizuje uhradif Dodévatelovi
dohodnutd cenu v zmyste VOP, Cennika odmilen a poplatkov,
Cennika postovného a poistného.

Dodévatel sa zavazuje dodaf Nezmluvnému Kiientovi produkty
a poskytnit sluiby aj bez uzatvoremia Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania slufieb, ato na zdklade [ednotlive] objedndvky
Nezmiuvného Klienta.

VOP st neoddelitelnou
poskytovania sluZleb.

si¢astou Zmiuvy o zabezpefen|

Doddvatel a Klient podpisom Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
stuiieb pristupujd k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stavaji
zdviizné.

Prdva a povinnosti Doddvatela a Klienta, ktoré nie st upravené v
Zmluve o zabezpeteni poskytovania sluZieb ani vo VOP, sa spravuiji
ustanoveniami zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Registracia a aktivacia Gétu Klienta v Zikaznickej
zone

Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zikaznickej zény
na webovom vortdli Dodavatela www.edoxxlistkv.sk ie moiné len

Vieobecné obchodné podmienky
k zmiuvdm o zabezpedeni poskytovania slufieb

3.1

3.2
3.3

34.

3.5.

3.6.

V.
4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

Klient, ktory je zaevidovany v informaénom systéme Doddvatela sa
mbie zaregistrovaf zjednoduiene prostrednictvom svojho IO alebo
tista Zmiuvy o zabezpedeni poskytovania slufieb. Ak Klient elte
nemal zmluvny vzfah sDoedévatelom, anie je zaevidovany
v informatnom systéme Dodévatefa, potom vykond registrdciu cez
odkaz ,Registricia, v&asti ,Cheem zmiuvu na odber produktov
DOXX - Stravné Ifstky” na webovom portdll  Doddvatela
www.edoxxlistiky.sk andsledne si Kiient wyplnenim ddajov na
webovom portali Dodévatela www.edoxdistky.sk vytverl portdlovi
Zmiuvu o zabezpedeni poskytovania slufieb.

Registrdciou a aktivaciou détu Klient potvrdzuje sihlas s tymito VOP.

Altivicia iftu Khienta prebieha vidy prostrednictvom aktivainého e-
maily, ktory je zaslany Kiientovl hned' po registracii. Aktivaény e-mail
chsahuje ndzov (ftu Klienta - email Kiienta aautomaticky
systémom pridelené aktivaéné heslo. Po aktivicii uétu je Klient
povinny zmenit aktivaéné heslo na svoje viastné, V pripade, #e Klient
zabudne pri prihlasovani sa k svoimu détu heslo, mofe podladat
o vygenerovanie ziloZného hesla kliknutim na odkaz ,zabudol som
heslo”. Pe prihldseni sa zdloinym hestom k sveimu GEtu je potrebné
zdloiné heslo zmenit na svoje viastné,

Aktivaciou UCtu ziska Klient pristup k prehfadu objednévok,f
informddii o stave objedndvok a prehfadu dokladov.

Klient je oprdvneny vytvorit viac pristupov k svojmu Gitu, pridom
urél prava ku vietkym dokumentom a objedndvkam Klienta alebo
len nlektorej organizaénej zloZky Kiienta.

Zareglstrovany Klient je oprdvneny prostrednictvom Zdkaznfckej
zény uzatvorif Zmiuvu o zabezpefeni poskytovania slufieb na
produkty, na odber ktorych sa s Doddvatefom eite zmiqvné_
nedohodol. Takdte Zmiuva ozabezpefeni poskytovania slujieb sai
rladi tymito VOP.

Ustanovenia pre produkty v papierove] forme

Produkty v papierovej forme si stravné Hstky (SL), népajové
poukdtky (NP) a benefitné pouksiky (BP)

Vyhotovenle produktov zabezpetuje Doddvatel. Produkt md na
prednej strane vyznateny rok, pre ktory plati, svoju nomindlnu
hodnotu a je opatreny Elarovym a Eisainym kédom. Na druhei strane
produktu je miesto pre pefiatku zariadenia, ktoré produkt
akceptovalo, poutenie o pouiiti produktov a tie? telefonicky kontakt
a oznatenie webovej strénky Doddvatefa. KaZdy produkt obsahuje
mnoZstve ochrannych znakov proti jeho zneuzitiv a sfalfovaniu.
Produkty st oznafené logom emitenta ,DOXX STRAVNE LISTKY”,
nezamenitelnym s logom inych emitentov, ] "

Stravny listok - je urleny na zabezpedenie stravovania, a to v stlade
so Zékonnikom prdce v platnom zneni, minimélne v nomindinej
hodnote vyznadenej na stravnom listku, za2 ktory je Klientovi
poskytnuté jedlo a vhodny ndpoj vo wybrane| Zmluvnej prevédzke
Dodavatela.

Ndpojova poukdika - je uréend na zabezpetenie pitného refimu, a to
v stlade s vyhldSkou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimdine v
neminalnej hodnote vyznaenej na ndpojovej poukiike, za ktord je
kitentovi poskytnuty vhodny nealkoholicky ndpoj vo vybranej
Zmiuvnej prevadzke Doddvatela,

Benefitnd poukdika - je urlend na zabezpefenie regenera’cie"
pracovnych sff ako i na realizdciu socidinej politiky, a to v sdlade so
zékonom o socidinom fonde v platnom zneni, minimélne v
nomindinej hodnote vyznadenej na benefitnej poukdzke, za ktort je
klientovi poskytnutd slufba resp. dar vo vybranej Zmiuvnej
prevadzke Doddvatefa. :

NepouZité produkty je moZné vymenit za produkty platné pre novy:
kalenddrny rok jednordzovo, majneskédr do 31.01. nasledujiceho
kalendarneho roka kus za kus, alebo formou dobropisu. Vwmena
produktov fe moind aZ po uplynuti doby ich platnosti, Klient je
opravneny pofiadaf o wmenu produktov len pisomnou fiadosfou.
Po termine 31.01. nasledujiceho kalendirneho roka Dodévatel
nepoufité a uZ neplatné produkty Klientovi nie je povinny vymenit. -

t



stravne listky

4.2.1.
- prisima Dodavatefl objedndvky Klienta dorugené osobne, e-mailom,
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4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.9

Vieobecné obchodné podmienky
k zmluvam o zabezpeceni poskytovania slukieb

Na zakiade uzavretej Zmluvy o zabezpeteni poskytovania siuZieb

faxom, telefonicky, alebo cez Zikaznicky zénu na webove] stranke
www.doxxlistky.sk  alebo  webovom portali www . edoxxlistky.
Registrovany  Klient Je oprévneny objednavat  produkty aj
prostrednictvom mobilne]  aplikdcie  eDOXX Doddvatefa
s ohmedzenim na nepersonalizovand objednévku na jeden druh
produktu v papierove] forme a jednu nomindlinu hodnoty produktu.
Prijata objedndvka je pre obe zmluvné strany zévaznd, Objednavka
prijatd po 12,00 hod. sa povaiuje za objednavku prijatd pastedujuci
pracovny defl, Dodavatel vybavi objedndvku max. do 1 pracovného
dfia od jei prijatia auhradenia Ceny za zabezpefenie dodania
produktov  a sluzieb Kientom, ak v Zmiuve o zabezpedeni
poskytovania shifieb nie je uvedeng inak.

Klient je opravneny objednat si u Dodavatefa na zaklade Zmluvy
o zabezpedeni poskytovania slu¥ieb zdroved elektronické produkty
aj produkty v papierove] forme toho istého druhu v jednej
objednavke.

Uket Khenta v Zakaznickej zdne obsahuje okrem funkcionality
zabezpedujticej modnost objednania produktov aj prehfad vietkych
objednavok Kiienta s oznatenim ich aktualnych stavov.

Pri zadani chjednévky Klientom cez Z4kaznicku zénu budd faktdry,
zalohové faktiry a prijmové pokladniéné bloky (dalej ien ,doklady”)
Klientovi zasielané len v elektronickej forme.

Registrovany Klient je opravneny y Zakaznickej zone, po priblaseni
55 do svojho ufivatefského GEtu, vytiadit si doklady a zadané
objedndvky v Casti Prehtad dokladov®”.

Neregistrovany Klient je opravneny zadavat objednavky produktov
len cez jednoduchy formuldr na webove] stranke Dodavatela
www.dowxlistky.sk, pricem nema pristup K historli objednavak
a dokiadov.

Registrovany  aj Neregistrovany  Kiient s opravneni sas
Oodavatelom  dohodnut v Zmluve o0 zabezpedeni poskytovania
slufieb na Personalizovanej objednavke, na zaklade ktore] budi
Klientovi dorugené produkty v papierovej forme personalizované na
meno zamestnanca podfa presne vypecifikovanych podiadaviek
Klienta. Vtomto pripade md Dodavatel narck na Maniputacny
poplatku vzmysle 2. 6. bod 6.2.6 vOP, pokial nie je v Zmiuve
o zabezpedeni poskytovania slufieb dohodnuté inak.

pri Personalizovanej objednavke cez Zakaznicku 7énu je podmienkou
vypinenie £asti uiivatelského 0w - Distributny jist, kde Klient
uvedie zikladné vdale o svojich zamestnancoch vrozsahu meno,
priezvisko  (povinny tdaj); kontaktny e-mail, gislo zamestnanca
(nepovinn\}/voiitefn\iL'Jda;). Po vypineni Distribugnych listov je Klient
opravneny objednat produkty v papierove] forme pre svojich
zamestnancov, aui len priradenim pottu ks k jednotlivym
zamestnancom  a vybranym hodnotdm produktov v papierove]
forme, ktoré si Klient zvelil.

Nezmluvny Klient je opravneny si objednat produkty v papierovej
forme cez webovy stranku Dodavateta  www.doxxtistky.sk

prostrednictvom odkazu ,Objednavka bez registracie”. Nezmluvny
Klient potvrdzuje abchodny vztah < Doddvatelom potvrdenim
sUhtasu stymito VOP pri objedndvani produktov priamo v
,Objednavke bez registracie”,

4.2.10Na Géel uhradenia ceny 23 zabezpedenie dodania produktov

a stuzieb Dodéavatel vystavi Kiientovl zalohovG fakturu. Po jej
Ghrade, najskér nasledujici del po dni pripisania predmetne;
pefiainej sumy na (et Dodavatela je Klient opravneny prevziat si
produkty na pobotke Dodivatefa, alebo Doddvatel zaidle Klientovi
produkty spole s dafiovym dokladom, 3k nie je vZmluve
o zabezpefeni poskytovania sludieb dohodnuté inak. Kiient je
opravneny st kipit produkty v hotovosti na pobotke Dodavatela a
po ich Ghrade si ich prevziat spolu s dafovym dokladom. V pripade
doruéenia produktov Klientovi na dobierku, Klient zapiativ hotovosti
za prevzaté produkty pri ich prebrati, Daflovy doklad o Ich zaplateni
vystavuje v tomte pripade kuriér.

4.2.11Registrovany a Nezmiuvny Klient je opravneny svoju objednavku

uhradif ihned’ prostrednictvom on-line platbv 24 vav. Dodavatel ie

EUR bez DPH. On-line platba cez 24 pay internetbankingom je bez
poplatku.

V. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

5.1

5.1.1

5.1.2

513

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.7

Produkty v elektronickej forme sti elektronické stravné ifstky {ESL),
elektronické ndpojové poukdiky {ENP) a elektronické benefitné
poukétky {EBF}

Produkty v elektronicke] forme zabezpeluje Doddvate! . Nosi¢om
ESL je Stravovacia karta eDOXX, nositom ENP je Nédpojova karta
eDOXX a nositom EBP je Banefitnd karta eDOXX. Karta eDOXX ma na
prednej strane vyznadené logo Dodavatelz, menc a priezvisko
Criitefa karty, expirdciu karty (mesiac/rok} 3 16 miestne sériové
&islo karty. Na zadnej ma Karta eDOXX vyznateny jedinetny tiarovy
kod akontaktné Gdaie Dodivatela. Ku kaidej Karte eDOXX  je
prideleny jedine&ny PIN. PIN Karty eDOXX sa poutiva pri (thrade nad
20 EUR kartou eDOXX v Zmluvnych prevadzkach Dodéavatela a pri
telefonickom kontakte s CALL Centrom Dodévatela za uceiom
overenia zostatku, platnosti hodnat nabitych na Karte eDOXX a pod.
platnost Karty eDOXX je 3 roky. platnost Karty eDOXX {expirdcia }
zadina plynit mesiacom 2 rokom, kedy bola Karta eDOXX
napersonalizovana a priradeng ku konkrétnemu DrEitelovi karty na
raklade objednéavky Klienta. Karta aDOXX je debetnd a neprenosna.
Ma poufitie Karty eDOXX sa vzfahuji Pravidld pouiivania Kariet
aDOXX, ktoré sd neoddelitelnou stéastou Zmiuvy o zabezpedeni
poskytovania slufieb a 50 zavazné pre Klienta i Driitela karty.

Pre kazdy elektronicky produkt sa vydéva samostatnd Karta aDOXX.
Khient nie je opravneny po¥adovat asocidciu viac ako jednéha
elektronického produktu s jednou Kartou eDOXX. Kartu eDOXX
aktivuje Klient. Klient odavzda Driitefovi karty Kartu eDOXX aktivnu
— pripraventi na pouiitie. Klient je pred odovzdanim Karty eDOXX
povinny poutit Driitefa karty s Pravidlami pouivania Kariet eDOXX,
Dryitef karty si Kartu eDOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej
obalke, ktord obsahuje personalizovany Kartu eDOXX a PIN k tejic
karte. Prevzatim Karty eDOXX Driitel karty potvrdzuje, e bol
¢ Pravidlami poutivania Kariet eDOXX obozndmeny, rozumie m
a suhlasi s nimi.

Klient ant Driitel karty nie je opravneny poiadovat pridelenie
hodnét  elektronického produktu  vo vyske nespotrebovanych
hodnét elektronického produktu asociovangho s Kartou eDOXX,
ktorych platnost skondila (expirovala) aani poiadovat finanéndi
nanradu za tieto hednoty po datume ich plataosti.

Elektronicky stravny listok - je uréeny na zabezpetenie stravovania,
a to v silade so Zakonnikom price v piatnom meni, Klientovi je
poskytnuté jedlo 3 vhodny napoj vo vybranej Zmluvne} prevédzké
Doddvatela. Platba ESL musi byt vidy najmenej vo vyEke minimalne]
hodnoty v zmysle § 152 ods. 4 Zakonnika prace v platnom znent, ESL
nie je moiné poutil na platbu sumy nizsej ako uvedena minimaina
hodnota a maximaine do vyiky pridetenej hodnoty ESL asocigvane]
so Stravovacou Kartou eDOXX . ESL su platné pre prisha¥ny emisny
rok aich platnost konéi 31.12. prisluného emisného roka. Po
termine 31.12 prisluiného emisného roka. Doddavatel nepouité -
neptatné ESL Klientovi nie je oprévnen\}/povinn\} vymenit 2d
hotovost alebo platny ESL.

Elektromickd napojovd poukdika - je urtend na zabezpefenie
pitného refimu, ato v stilade s vyhlaikou Ministerstva Zdravotnictva
SR, maximalne v hednote prideienych hodndt ENP asociovanych s
Napojovou Kartou eDOXX, z3 ktord e Klientovi poskytnuty vhodny
nealkoholicky ndpoj va vybranej Zmluvnej prevadzke Dodévatefa.
ENP si platné pre prisluiny emisny rok a ich platnost kondi 31,12,
prisluiného emisného roka, Po termine 31.12. Doddvate! nepoudité
- neplatné ENP Klientovi nie je opravneny/povinny vymenif 2a
hotovost alebo platny ENP. ‘

Elektronicka benefitnd poukdzka - je uréemd na zabezpelenie
regeneracie pracovnych sil ako i na realizaciu socidingj politiky, a to
v silade so zakonom o socidinom fande v platnom zneni, maximaine
v nominalnej hodnote pridelenych hodndt £8P asociovanych s
Benefitnou Kartou eDOXX, za ktard je Klientovi poskytnuta sluzba
resp. dar vo vybranom zmiuvnom zariadeni. EBP sd platné prée

prisiuing dva emisné roky aich platnost konéi 31.12. prisluiného




stravné listky

5.2

5.2.1

5.2.2

52.3

5.2.4

Vieobecné obchodné podmienky
'k zmluvam o zabezpeieni poskytovania sluZieb

Objedndvanie elektronickych produktov a Kariet eDOXX, aktivacia
Kariet eDOXX = asociovanie pridelenych hodnét elektronickych
produktov s Kartami eDOXX

Na objednivanie elektronickych produktov aKariet eDOXX pre
Zmluvného Kiienta je nevyhnuind predchadzajoca registrdcia
a aktivacia Gltu Kitenta v Zdkaznicke} zone Doddvatefa. Na zaklade
uzavretej Zmluvy o zabezpeteni poskytovania slufieb a ndslednej
registracii a aktivacii 0ftu v Zdkaznicke] 26ne prijima Dodévatel
objednévky Klienta e-mailom, faxom, telefonicky, alebo cez

Zakaznicku z6nu na webovom portli Doddvatefa
www.edoxxlistky.sk  alebo  webove]  strdnke  Doddvatela

www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je opravneny objedndvat
elektronické produkty aj prostrednictvom mobilnej aplikdcie eDOXX
Dodavatela sobmedzenim: pre 1 osobu a jeden elektronicky
produkt, prifom vo svojom uiivatefskom ucte v asti Distribuéné
listy je Kiient povinny mat tito osobu zapisand. Prijata objedndvka
je pre obidve Zmiuvné strany zavizna, Objednavka prijata po 12,00
hod. sa povafuje za objedndvku prijatd nasledujuci pracovny deil.
Dod4vatel po obdriani objednavky vystavi Klientovi zélohovd
faktlru, ktord je povinny Kiient uhradif. Dodavatel vybavi
objedndvku elektronickych produktov max, do 1 pracovného dna
odo dia prijatia Uhrady na bankovy udet Dodavatela, ak vZmluve
o zabezpelené poskytovania sluZieb nie je uvedené inak. Dodavatel
vybavi objednévku Kariet eDOXX do 7 pratovrych doi odo dfia
prijatia Ghrady zalohovej faktiry na bankovy dcet Doddavatela.

Pri objednavke na wehovomn portili Doddvatela www.edoxxlistky.sk
cer odkaz ,Objedndvka bez registricie” nie je pre zadanie
objedndvky registricia Klienta nutnd. Neregistrovany Kiient zadanim
objednavky cez cdkaz ,,Objednévka bez registracie” potvrdzuje, ie
sa ohoznamil a suhlasi s VOP,

Pri  objednivke elektronickych produktov wykonanych cez
Zakaznicku zénufodkaz ,Objednévka bez registracie” na webovom
portdli Doddvatela www.edoxxlistky.sk Dodéavatel zaile doklady
Klientovi len v elektronickej forme. Klient je oprévneny si doklady
a zadané objednavky vytlagif aj po prihlaseni sa do Zakaznickej zony
v ¢asti ,Prehlad dokladov”.

Objednévanie Kariet eDOXX, ich aktivdcia a asociovanie pridelenych
hodnét elektronickych produktov s Kartou eDOXX na zdklade
objednavky:

Klient skor ako zacne objednévat vybrany elektronicky produkt, je
povinny vo svojom Gdte v Zdkaznickeho zéne vypinit distributny
zoznam v Gasti Distdbuné listy. Distribugny zoznam obsahuje
vietkych Driitefov kariet (zamestnancov), pre ktorych ma Klient
zaujem objedndvat vybrany elektronicky produkt. Ak md Klient viac
zamestnancoy, mbde si zjednodudit vypinenie distribuéného
zoznamu importom subory obsahujlce zoznam zamestnancov
v predpisanom formate. Vzor formdtu siboru ndjde Klient vo
svojom udte v Zasti Distribuéné listy. Pre objednanie vybraného
Produktu je Klient povinny mat priradené Karty eDOXX pre prisludny
elektronicky produkt k jednotlivym zamestnancom v distribuénom
zozname vo svojom Ufte v Zdkaznickej zéne, s ktorymi sa budd
pridelené hodnoty vybraného elektronického produktu asociovat,
Ak Klient obiedndva prvykrat vybrany elektronicky produkt, alebo
objedndva elektronicky predukt aj pre novych zamestnancov, ktori
eite nemaji priradené Karty eDOXX, Kiient je povinny novych
zamestnancov  doplnit do distribuéného zoznamu vo svojom uéte.
Pri objednivke vybraného elektronického produktu pre tychto
novych zamestnancov sa automaticky dopini aj objednanie Kariet
eDOXX pre zamestnancov, ktorl elte nemajd priradent Kartu
eDOXX. Po personalizdcii a zaslani objednanych Kariet eDOXX sa
tieto priradia &k jednotlivym  zamestnancom  automaticky
v udivatelskom @Ete Klienta vi&asti Distribuéné listy. Klient je
oprévneny vjednej objednavke objednat okrem vybraného
elektronického produkte a prisluingch Kariet eDOXX aj papierové
produkty, ale toho istého druhu /ft.j. Klient je opravneny zdrover
vijednej objednivke objednal produkty v papierovej forme
i elektronické oroduktv iednédho drubu {SL aESL. BP aEBP. NP

5.2.5

5.2.6

5.2.8

5.2.9

Aktivicia Kariet eDOXX aasociovanie pridelenych hodnét
elektronickych produktov s Kartami eDOXX. Objednané Karty
eDOXX aktivuje Klient po ich fyzickom dorueni, ato v Zakaznicke]
z6ne vdetaile objedndvky tychto kariet. Aktivdciu je nevynutne
vykonat pred odovzdanim Xariet eDOXX Oriitefom kariet
{zamestnancom). S aktivovanymi Kartami eDOXX sa nasledne
asociuji objednané elektronické produkty (t.). hodnoty pridelenych
elektronickych produktov mdzu byt asociované s Kartou eDOXX az
po jej aktivacii). Datum asocidcie hodnoty elektronickych produktov
je Klient oprévneny si wrdit vo svojom uiivatefskom ucte
v Zakaznicke} zéne pri zaddvani objedndvky. Ak Klient nestanovi
datum asociovania pridelenyeh hadndt elektronickych produkiov s
Kartou eDOXX, Produkty sa asociuju s Kartou eDOXX ihned po ich
Ghrade Klientom. Pri on-line plathe cez 24 pay si prideiené hodnoty
elektronickych produktov ihned asociovane s Kartou eDOXX.
Asociovanie daldich pridelenych hodnét elektronickych produkiov s
Kartou eDOXX vykond Klient na zdklade daliej objednavky.

Na Doddvatela ovej stranke www.doxxlistky.sk alebo wehovum
portali Dodédvatela www.edoxxlistky.sk je opravneny objedndvat
Registrovany Klient, aj Nezmluvny Khient v Zikaznickej zéne, kde ma
prehfad vietkych svojich objedndvok s oznadenim ich aktuélnvch
stavov,

Neregistrovany Klient nie je opravneny objedndvat elektronické
produkty, pokial nemd vytvoreny icet v Zdkaznickej zéne.

Nezmluvny Klient je opravneny tiek objedndvat elektronické
produkty na webove] stranke Dodévatela www,doxxlistky.sk alebo

webovom portali  Doddvatefa www.edoxxlistky.sk cez odkaz
LObjedndvka bez registrdcie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje

obchodny vzfah s Doddvatelom potvrdenim suhlasu s tymito VOP
pri objedndvani produktov priamo v ,Objednévke bez registracie”.
Pri tejto objednavke elektronickych produktov je Nezmluvny Klient
povinny si poiiadat o vydanie Karty eDOXX, s ktorou sa budud
asociovat pridelené hodnoty elektronickych produktov, ktoré si
objednal.

Registrovany Klient, a tiei Nezmluvny Klient je oprdvneny svoju
objednavku uhradit thned prostrednictvom on- Jine platby 24 pay.
Dodavatel je oprdvneny si za on-line platbu kreditnou aleba
debetnou platobnou kartou cez 24 pay Gtovat transakény poplatok
vo wyike 2,50 EUR bez DPH. On- line platha cex 24 pay
internetbankingom je bez poplatku.

VI. Cena a finanéné vztahy

6.1

6.2

6.3

6.3.1

Klient je povinny Dodavatelovi zaplatif Cenu za zabezpedenie
dodania produktov a stufieb v zmysle aktudineho Cennika odmien
apoplatkov. Cenu za zabezpetenie dodania produktov a stufieb
uhradi Klient bezhotovostne na et Doddvatefa alebo v hotovosti
do pokladne Dodéavatefa.

Cenou za zabezpefenie dodania produktov asluiieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za vydanie Karty
eDOXX a vyEka odmeny Dodavatela.

Odmena Dodévatefa pozostiva 1z provide, manipulaéného
poplatku, poitovného a poistného, poplatku za vymenu produktov
v papierove] forme a poplatku za stratu, polkodenie, vymenu Karty
eDOXX v zmysle aktudlnych cennikov Dodavatela, pokial nie je v
2miuve o zabezpeleni poskytovania sluZieb dohodnuté inak.

Provizia Doddvatela. Doddvatel m4 narok na Ghradu provizie za
zabezpetenie poskytovania sluZieb prostrednictvom produktov
Dodavatela vo vyike dohodnute] percentudine 2 celkového
mnoistva dodavanych produktov uvedenych v objednavke Klienta,
podlfa aktudlneho Cennika odmien a poplatkov. Minimdlna vyka
provizie Doddvatela na jeden dafiovy doklad je 6,- EUR bez DPH,
pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak,

Na fyzick osobu podnikatefa, ktord je Kiientom Dodavatela
a kupuje produkty alebo poziada o vydanie Karty eDOXX len pre
svoju osobu, sa nevzfahuje provizia zo rahezpedenia poskytovania
slufieb prostrednictvom produktov Doddvatefa, ale len minimalna
vyika odmeny Dodavatefa na jeden dafovy doklad t.j. 4,20 EUR bez

MOU nabidaf min in rkamains A bnal




stravné listky;;

minimalna wytka odmeny sa aplikovaf nebude, provizia bude
maximdlne 3% z celkového mneistva doddvanych produktov
uvedenych v objedndvke Kiienta,

Cena za vydanie Karty eDOXX je 5,- EUR. Cena je aj sicasfou Cennika
odmien apoplatkov, ktory Je neoddelitefaou stastou Zmiuvy
o0 zabezpedeni poskytovania slutieb.

Poplatok za vymenu alebo vrdtenie produktov v papierove] forme

Doddvatel md ndrok na dhradu poplatku za vymenu avritenie
produktov v papierovej forme vo wyike 10,- EUR, ato okrem
pripadu, ked je vymena alebo vratente produktov vykondvana
v dasledku preukézatelnej chyby Dodavatefa.

6.3.4 Poplatok za straty, podkodenie, vimenu Karty eDOXX

6.3.5

6.3.7

6.3.8

6.4

6.5

Vpripade Ziadosti Klienta o opitovné vydanie Karty eDOXX
zdbvodu straty, poskodenia alebo jej vymeny pred skondenim
platnosti Karty eDOXX {ddtumom jej expirdcie), ktord je vytlatend na
karte, md Doddvatel ndrok na Uhradu poplatku vo wyike 10,-
EUR/1ks, pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Manipulaény poplatok

Dodavatel ma narok na Ghradu manipulaéného poplatku, ktory sa
G&tuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluwnymi stranami dohodnuty
s uréenim jeho vySky v Zmiuve o zabezpeteni poskytovania slutieb.
Doddvatel md ndrok na dhradu manipulaéného poplatku za
persenalizaciu produktov v papierovej forme.

Manipulalny poplatok za personaliziciu {cbatkovanie) produktov
v papierovej forme je Gétovany viedy, ak si Klient tuto siuibu
objednd. Cena je uriend podfa poftu objednanych a dodanych
produktov v kusoch nastedovne:

- do 5.00C ks 10,- EUR,

- od 5.001 ks do 10.000 ks 15,- EUR,

- od 10,001 ks do 20.000 ks 20,- EUR

od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- EUR,

od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- EUR

- od 108,001 ks 40,- EUR.

Manipulaény poplatok za personaliziciu sz dftuje Kiientovi len

v pripade, ak je dohodnuty v Zmiuve o zabezpedeni poskytovania

slizieb.

Po3tovné a poistné

Dodévatel md ndrok na Jhradu poitovného a poistného za
dorutenie objednanych produktov, Kariet eDOXX Klientom v zmysle
aktudlneho Cennika po3tovnéhc apoistného, ak si  Klient
neprevezme osobne produkty v papierovej forme a Dodavatel mu
ich doruéi de jeho' sidla, resp. na pofadované odberné miesto
{(podtou, kuriérom alebo inym spdsobom), a pokial nie je v Zmluve
o zabezpefeni poskytovania slufieb dohodnuté inak. Akiudlny
Cennik poitovného a poistného tvori pritohu Zmluvy o zabezpegeni
poskytovania sluZieb, a je jej neoddelitefnou sucastou. Karty eDOXX
nie je moiné prevziat osobne na pobotkich Dodavatefa,
a Dodévatel Karty eDOXX zafle Klientovi prostrednictvom posty
alebo kuriéra.

Zasielky produktov v papierovej forme alebo Kariet eDOXX, ktorych
cetkovd fakturaind hodnota je vyi3ia ako 500 EUR, nie je moiné
zasielat postou a bud zaslané prostrednictvom kuriéra.

Provizia a vietky poplatky uvedené v bodach 6.3.1. a% 6.3.7 tychto
VOP sii uvedené bez DPH.

Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch. 6.3.1 aZ 6.2.7 tychto
VOP podliehajd prisluinej DPH v silade so zdkonom 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskeriich predpisov.

Pri osobnom odbere Produktov Klientom je Klient povinny uhradit
Cenu za zabezpelenie dodania produktov a slulieb v hotovosti
alebo  bankovym prevodom - na zaklade zalohovej faktiry
vystavenej Doddvatelem. Pri zabezpefeni dodania produktov
aslulieb Doddvatelom Klientovi prostrednictvom podty alebo
kuriéra je Kiient povinny zaplatit Cenu za zahezpefenie dodania
praduktov a sluiieb bankovym prevedom -~ na zéklade zdlohovej
faktliry vystavenej Dodavatefom alebe formou dobierky.

Dodavatel vystavf Klientovi za dodané produkty a slufby dafovy
doklad, ato velektronickej alebo papierovej podobe, na tékiade

6.6

6.7
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Vieobecné obchodné podmienky
k zmluvam o zabezpeéeni poskytovania sluzieb

Dafovy doklad za uhradené etektronické produkty Doddvatel vystavi
a zalle Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta a 2érovest
bude takte vystaveny dafiovy doklad kdispozicii Kiientovi v
uZivatelskom dlte Klienta v Zikaznicke] zéne.

Finanénd suma sa v pripade vhradenia bankovym prevodom na tidet
Doddvatela povaiuje za uhradend aZ pripisanim predmetnej sumy
na ufet Doddvatela,

Prava a povinnosti Dodavatela

Doddvatel ma ndrok na dhradu Ceny za zabezpelenie dodania
produktov a slufieb Klientom. ‘

Doddvatel je povinny Klientovi adovzdat alebo dorutit produkty
adodat siuiby objednané Klientom a¥ po Ghrade Ceny za
zabezpelenie dodania produktov a slufieb Dodavatelovi, ak nie je v
Zmiuve o zabezpedeni poskytovania slufieb dohodnuté inak. i

Doddvatel sa zavizuje:

Zabezpetit akceptovanie produktov, Kariet eDOXX vo vybranych
Zmluvnych previdzkach Dodévatefa, s ktorymi ma uzavreté Zmluvy
0 poskytovani stravovania, pitného refimu, alebo regenerici
pracovnych sil, ako i realizacii sockiinej politiky, a to na zaklade
akceptovania produktov vydanych Dodavatelom.

Viditefne oznafit pri vstupe etiketami s jeho logom vybrané Zmluvné
prevéddzky Doddvatefa, ktaré prijfimaji nim vydané produkty.

Rozdirovat pofet vybranych Zmluvnych prevddzek Doddvatela a
pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

Zabezpedit riadne a nezamenitefné oznadenie Zmiuvnych previdzak
Doddvatefa samolepiacimi etiketami so svojim logom.

Poskytovat aktudlne informdcie Klientovi o zmendch v systéme
zabezpedenia poskytovania stravovania, pitného reflmu a erpania
soctdlneho fondu.

Na pofiadanie Klienta poskytniif Klientovi aktualizovany pLozZNam
Zmluvnych prevadzok Dodavatela” podfa vybranych produktov,
Spracovavat osohné Gdaje Klienta pre potreby naplnenia icelu
Zmluvy o zabezpeleni poskytovania sludieb v zmysle zdkona
122/2013 Zz. o ochrane osobnych Gdajov 2o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zmysle neskersich predpisov.

Neposkytovat tretim osobam déverné informécie.

Doddvatel Kiientovi nezodpovedd za fadnu kodu alebo ujmu
ktord vanikne Khentovi v ddsledku zneufitia Karty eDOXX inou
osobou &i organiziciou, alebo akikolvek 3kodu vzniknutd bez.
zavinenia Doddvatela.

Prava a povinnosti Klienta

Kiient je na zéklade Zmluvy ¢ z2abezpeéeni poskytovania slufiels
oprévneny objedndvat si u Doddvatefa produkiy a vydanie Karty
eDOXX pre svajich zamestnancov.

Klient je povinny:

Uhrddzat Dodavatelovi riadne a vias Cenv za zabezpeéenie dodania
oroduktov a sluZieb v zmysle Cennika odmien a poplatkov ,Cennika
poStovného a poistného, pokial vZmiuve o zabezpedeni
poskytovania sluZieb nie je dohodnuté inak.

Pouiivat pri Ghradéch ako variabilny symbal &islo faktiry/zilohove;
faktdry vystavenej Doddvatefom.

Ozndmif bez zbytodného odkladu pisomne Dodéavatelovi zmeny
identifikaénych/kontaktnyeh ddajov, kontaktnych osdb opravnenych
k preberaniu produktov/Kariet eDOXX a adresu dodania. V pripade,
fe Kiient Doddvatelovi tieto zmeny neoznami, zodpoveda za vietky
ikody vzniknuté v dostedku porufenia tejto oznamovacej povinnosti.

Kiient sa zaviizuje:
Informovat svojich zamestnancov o spésebe poufivania produktov v

zmysle tychte VOP a Pravidiel poufivania Kariet eDOXX vydanych
Dodavatefom,
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Uhradit Dodavatefovi fakturovanit Cenu za zabezpetenie dodania
produktov a sluiieb.

Informovat svojich zamestnancov o moinostiach pougitia produktov
v silade s ustanoveniami VOP a v nadviiznosti na platné pravne
predpisy SR.

Obondmif zamestnancov so zoznamom Zmluvnych prevadzok
Doddvatela, ktory mu bol poskytnuty Dodavatefom, ako i sjeho
pripadnymi zmenami.

Informovat zamestnancov o dlke doby platnosti emisie jednotlivych
produktov.

Jednordzovo odovzdat Doddvatefovi nespotrebované produkty
v papierovej forme po uplynuti doby ich platnosti na vymenu za
piatné produkty nasledujicej emisie produktov pre novy kalendarny
rok v diioch od 1.1, do 31. 1. po ukondeni kalendirneho roka, v
ktorem boli produkty v papierovej forme Klientovi dodand.
Mespotrebované elektranické produkty nie je moiné po uplynuti
doby ich platnosti vwwmenit. Hodnoty ESL asociované so Stravovacou
Kartou eDOXX je potrebné spotrebovat do 31.12, kalenddrneho roka
danej emisie elektronickych produktov.

V pripade zmeny nromindinej hodnoty produktov v papierovej forme
tito zmenu nahlisit Doddvatefovi pisomne, a to minimilne 2
mesiace vopred.

Reklamicia

Kiient je povinny uplatnif  reklamdciv  véd  dodanych
produktov/Kariet eDOXX u Dodévatela pisomne, a to do 24 hodin od
doru€enia produktov/Kariet eDOXX Klientovi prostrednictvom posty
alebo  kuriéra,  Neuplatnenim  reklamdcie vad  dodanych
produktov/Kariet eDOXX Klientom u Dodévatefa v lehote podla
predchddzajuce] vety tohto bodu VOP priavo Klienta na reklamdciu
vad zanikne. Dodavatel o wysledku Zetrenia reklamacie Klienta
pisomne informuje, a to najneskér do 21 dni od diia prijatia
reklamicie,

Doddvatel je oprdvneny jednostranne pred{#if lehotu na vybavenie
reklamécie uvedeni vbode 9.1 VOP. V takomto pripade sa
Ooddvatel zavdzuje Klientovi oznamif pravdepodobni lehotuy
skondenia 3etrenia reklamdcie, a po skonfeni $etrenia poskytnit
Klientovi infermacie o jej vystedku.

V pripade chybnej fakturicie maji Dodavatef a Klient ndrok na
vzdjomné vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo faktire, bez odkladu
ozndmi tuto skutoénost Dodavatelovi s uvedenim zistenych chyb, v
pripade opodstatnene] reklamacie faktdry Dodavatef vystavi
opravent faktiru. Ak chybu zisti Dodédvatel, bezodkladne vyhotovi
Klientovi opravens faktiru.

Osobitné ustanovenia
Dorudovanie koreipondencie

Dodavatel sa zavizuje doruovaf Klientovi pisomnt kereipondenciu
na adresu uvedent Klientom v zdhlavi Zmluvy o zabezpeten
poskytovania slufieb alebo pisomne oznamend int adresu. V
pripade, e ddjde k zmene adresy na doruéovanie a Klient tdto
zmenu neoznami Doddvatefovi, Doddvate! a Klient sa dohodli, fe za
dorudent sa povaiuje aj kore$pondencia, ktord nebola Klientom
prevzata a bola vritend naspif Dodévatelovi, a to diiom jej vratenia
Dodavatefovi ake odosielatefovi. Kore3pondencia sa povaiuje za
doruéent aj v pripade odmietnutia jej prevzatia Klientom, a to dfiom
odmietnutia jej prevzatia Klientom.

Dorufovanie produktov

Produkty v papierovej forme je Klient opravneny prevzial osobne u
Doddvatefa, alebo na jeho Ziadost mu budt Doruenéd na nim
uvedend adresu dorufenia spolu s dafiovym  dokladom
prostrednictvom kuriéra alebo poity. V tomto pripade je Klient
povinny whradit poltovné a poistné za doruéenie objednanych
produktov/Kariet eDOXX Klientovt podfa aktudlneho Cennika
poitovného a poistného Doddvatela. Karty eDOXX Kiient nie je
oprdvneny prevziat osobne u Doddvatela, a ani uhradit poplatok za
vvdanie Kartv eDOXX v hotovosti.

Vieobecné obchodné podmienky
k zmluvdm o zabezpedeni poskytovania slufieb

10.3

Pohladdvky

Dodivatel je opravneny postipif svoje priva a povinnosti z
uzatvorenej Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluZfieb na tretie
oseby aj bez sthlasu Klienta. ide najmé o pohladavky, ktoré vznikli
Doddvatelovi z neuhradenych faktdr resp. inych nesplnenych
povinnosti {zavizkov) Klienta.

10.4 Spracovanie tdajov

10.4.1Klient udefuje Doddvatelovi stihlas so spracovanim oscbnych ddajov

pre potreby naplnenia Glelu Zmluvy o zabezpefeni poskytovania
sluzieb v zmysle zdkona 122/2013 Z.z. 0 ochrane osohnych ddajov
aozmene adoplneni niektorych 28konov vzneni neskorgich
predpisov (dalej len ,Zdkon o ochrane osobnych tdajov”) v rozsahu
Udajov uvedenych vZmluve o zabezpefeni poskytovania shufieb,
najmi na Statistické (tely Doddvatefa, na Gdely spracovania a
vyhadnocovania informacll o vyufivani produkiov a sluiieb
zabezpedovanych Doddvatefom.

10.4.2Klient Doddvatefovi udefuje suhlas s pouditim jeho kontakinych

Gdajov na registrdciu v Zdkaznicke] zdne na webovej strinke
Doddvatela www.doxxlistky.sk a webovom portdli Dodé’vatel‘a;
www.edoxxlistky,sk  astihlas  so  zasielanim  informaénych
a potvrdzujicich e-maifov tykajlcich sa registricie, objedndvania
a zasielania informdcii zo Zakaznickej zény, a tief na marketingové
Glely, ktorymi sa propagujl produkty a sluiby zabezpefend
Dodévatelom, )

10.4.3Na dfel spracovania osobnych (dajov zamestnancov Khenta!

10.5

Xl
111

1.2

fyzickych osdb konajlcich v mene Klienta a daltich dotknutych oséb
(dale} len ,Dotknuté osoby”), Klient ako prevddzkovatel poveruje
Doddvatela ako sprostredkovatela vzmysle ust. § 8 Zdkona o
ochrane osobnych  ddajov  spracovanim  osobnych  Gdajov
Dotknutych oséb v rozsahu potrebnom na naplnenie Gelu Zmluvy
o zabezpefeni poskytovania slufieb, ana uplatiiovanie prav
a povinnosti Zmluvnych strdn, ato vrozsahu mena, priezviska, e-
maitu, osobného &isla zamestnanca, poskytnutych Doddvatefovi
Kiientom. Doddvatel je opravneny zadaf so spracivanim osobnych
ddajov vmene Klienta od uzavretia Zmiuvy o zabezpelen|
poskytovania sluiieb ai do jej skon&enia, najneskér viak do
vysporiadania vzajomnych prdv  a povinnosti Zmluvnych  strdn
vyplyvajlcich zo0 Zmluvy o zabezpefeni poskytovania slufieb. Klient
udeluje Doddvatefovi sihlas aj na spracivanie osobnych Gdajov
Dotknutych oséb prostrednictvom inej osoby. Klient vyhlasuje, fe pri
whbere Doddvatefa ako sprostredkovatefa dbal na jeho odbornd,
technickil, organizatnl a persenainu spdsobilost a jeho schopnost
zarudit bezpetnost spracivanych osobnych Gdajov opatrentami
podia ust. § 19 ods. 1 Zdkona o ochrane osobnych Gdajov. Ndzov
informaénéha systému v ktorom bude Dodavatel spracovavat tdaje
Dotknutych ostb: informaény systém KIS, personalistika, Statistika,
preda] awvykup produktov, atiel systém webového portalu
www.edoxxlistky.sk. Doddvatel je oprévneny vykondvat s oscbnymi
adajmi Dotknutych osdb poskytnutymi Kllentom operacie v zmysie
ust. § 4 ods. 3 pism. a) Zakona o ochrane osobnych Udajov. Klient sa
zavizuje informovat Dotknuté osoby o povereni Doddvatefa na
spracovanie osobnych tidajov Dotknutych osdb.

Telefonické hovory

Khient je uzrozumeny a udefuje svoj sdhlas s tym, ze hovory na
zakaznickych linkdch Dod3vatela méiu byt zaznamenavané a obsah
uchovavany na zdznamovych nosi¢och,

Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a d&innost diom 01, 05. 2016.
Tymto diiom sa zdrovefi ruii platnost a Gdinnost predchddzajicich
VOP.

Platné a Gcinné VOP su zverejnené na webovej strinke Dodsvatela
www.doxxlisthy.sk a webovom portali Doddvatela
www.edoxxlistky, sk,

Klient podpisom Zmluvy o zabezpeten! poskytovania slufied
potvrdzuje, Ze bol obozhdmeny z obsahom VOP Dodavatela aicti
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11.6

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, fe Doddvate! je oprivneny
kedykolvek jednostranne a bez sihlasu Klienta zmenit, opravit,
doplnit alebe nahradif VOP a Pravidld pouZivania Kariet eDOXX.
Zmenené, opravené, dopinené alebo nahradené VOP a Pravidid
poutivania Kariet eDOXX nadobidaji platnest a dinnost diiom ich
zverejnenia na  webove] strinke Doddvatefa www.doxxtistky.sk
a webovom portdli Dodévatela www.edoxxlistky.sk atymto diom
sa stavaju zavizné pre Dodavatela a Klienta.

VOP sa viztahujd vcelom rozsahu aj na Nezmiuvnych Klientov,
pricom sa na Nezmluvnych Klientov poutijti primerane ustanovenia
vziahujice sa na Klientov.

Ustanovenia Zmiuvy o zabezpefeni poskytovania sluiieb majl
prednost pred ustanoveniami VOP, a v pripade cdlisnosti ustanoveni
Zmluvy a VOP s0 rozhodné ustanovenia Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluiieb,

Vieobecné obchodné podmienky
k zmluvam o zabezpedeni poskytovania siuZieb



