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Zmluva
o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronickych sluzieb
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Cbchodného zakonnika
(dalej len ,Zmluva")

Zmluvné strany

Zdravotna poistoviia

obchodné meno : DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
f Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
350942 436
registracia: zapisana v Obchodnom registri Ckresného sudu Bratislava |, oddiel; Sa,
vioZka &islo: 3627/B
zastupena: Ing. Martin Kultan, generalny riaditel
kod poistovne; 24

(dalej len ,Zdravotna poistoviia")

Pouzivatel

meno a priezvisko / obchodné meno: BELSKE SLUZBY, S.R.O.

miesto podnikania / sidlo: OSLOBODENIA 183, 01305 BELA
; 36731269

zastipeny: Rébert Bohad

(dalej len ,PouZivatel*)

(Zdravotna poistoviia a Pouzivatel dalej aj ako ,Zmiuvné strany")

CL1
Vymedzenie pojmov a suvisiace ustanovenia

Na ucely teito Zmluvy:

Dokumentom je:

listina, tladivo alebo pisomne zachytena informacia, zasielana druhej Zmluvnej strane v stlade so
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov vergjnej spravy
(napr. Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky) alebo uzatvorenou Zmiuvou o poskytovani zdravotnej starosthvostl alebo na ich zaklade,
ktorej zaslanie Elektronicka pobotka umoziuje,

akakolvek ina listina, tladivo alebo inak zachytena informacia, kiord ktorakolvek Zmluvna strana viozi
do Elektronickej pobocky, za3le cez Elektronickl poboéku druhe] Zmluvnej strane, generuje
v Elektronickej pobotke afalebo ju v Elektronickej poboéke uschova za inym Géelom ako je uvedené
v pismene a} {dale] ten ,Dokument").

Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouZivania Elektronickej poboéky uvadza, kioré Dokumenty mozu
Zmluvné strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky zasielat, generovat alebo uschovavat'
alebo inak elektronicky spracovavat.

Elektronickou pobotkou je aplikacia Zdravotnej poistovne pristupna na internete, cez softvérové
vybavenie PouZivatefa, pripadne cez mobilnu alebo in( aplikdciu, kde sh pristupné Gdaje PouZivatela
alebo iné tdaje a informacie urené pre PouZivatela a

prostrednictvom ktorej st Zmiuvné strany opravnené elektronicky zasielat' Dokumenty tak, aby bolo
moZneé zachytit obsah Dokumentu, €as odoslania Dokumentu ajednoznaéne uréit oschu, kiora
Dokument odoslala,

vyuZivat dalSie Elekironicke sluzby (dalej len ,Elektronicka pobotka®).

3. Eiektfronickou sluzbou alebo funkcionalitou je akakofvek funkcionalita, nastroj &i apiikacia, ktorgj vyuzitie
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10.

11.

12,

13.

14.

umozfiuje pre Pouzivatela Elektronickd pobocka (dalej len ,Elektronicka sluzba® alebo ,Funkcionalita®).
Zoznam Elektronickych sluZieb, ktoré st Pouzivatefovi k dispozicii, sposob a podmienky ich vyuZivania
oznamuje a uvadza Zdravotna poistoviia Pouzivatefovi v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky.

Platitefom je platitel poistného na verejné zdravotné poistenie, t. j. zamestnavatel, samostatne zarobkovo
&inna osoba a ind osoba uréena v Zakone o zdravotnom poisteni (dalej len ,Platitel").

Podmienky pouzivania Elektronickej pobotky su pravidla, ktoré podrobnejsie upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podfa tejto Zmluvy, uréujd najma spdsob odosielania
Dokumentov a formu odosielanych Dokumentov,

by pri vyuzivani daldich Elektronickych sluZieb (dalej len ,Podmienky pouZivania Elektronickej
pobotky®}.

Podmienky pouzivania Elektronickej pobotky st zverejnené v Elektronickej pobocke Pozivatela.
Podmienky pouzivania Elektronickej pobotky mé Zdravotna poistoviia pravo zmenit, pricom kazdu
zmenu Zdravotna poistoviia oznami v Elektronickej pobotke. Pouzivatel sa zavazuje dodrZiavat
Podmienky pouzivania Elektronickej pobotky odo diia ich zverejnenia v Elektronickej pobocke.

Poskytovatelom je poskytovatel zdravotnej starostlivosti podfa zakona & 578/2004 Z. z
o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niekiorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Poskytovatel").

Pouzivatefom je Platitel a/alebo Poskytovate! a/alebo tretia osoba v inom pravnom postaven, ktory na
zéklade tejto Zmiuvy vyuziva sluzby Elektronickej pobotky (dalej len ,Pouzivatel”). Pokial je Pouzivatel
iba Platitelom, nevztahuju sa na neho ustanovenia &lanku VI Zmiuvy, ani iné ustanovenia tejto Zmluvy,
ktoré st svojim charakterom jednoznaéne urtené iba pre Poskytovatela.

Poverenou osobou je fretia osoba, kiora na zaklade splnomocnenia alebo akejkolvek ddhody
s Pouzivatelom:

a) zabezpeduje pre Pouzivateta (v jeho mene a na jeho (i&et) pinenie jeho zakonnych a/alebo zmiuvnych
povinnosti vo&i Zdravotnej poistovni a za tymto GCelom elektronicky komunikuje v mene ana ucet
Pouzivatela so Zdravotnou poistoviiou a/alebo

b) vyuZiva v mene a na utet Pouzivatela dal8ie Elektronické sluzby urcene pre PouzZivatela (dalej len
,Poverena oscba").

Preberaci protokol je dokument, ktorym PouZivatel potvrdi prevzatie Prihlasovacich udajov, ktoré mu
pridelila priamo Zdravotna poistoviia (dalej len ,Preberaci protokol’). V pripade Prihlasovacich udajov,
ktoré udeluje sam Pouzivatel v Elektronickej pobotke, Preberaci protokol nahradza informacia zobrazena
priamo v Elektronickej pobotke.

Prinlasovacie Udaje s udaje vymenované v Preberacom protokole alebo udelené Pouzivatelom
v Elektronickej pobotke, ktoré siiZia PouZivatelovi na Gcely vstupu do Elektronickej pobocky, a kiore
vyddva Zdravotna poistovita Pouzivatefovi za podmienok uvedenych dalej v Zmiuve (dalej len
JPrihlasovacie Gdaje").

Zéakon o zdravotnom poisten! je zakon &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a dopineni
zakona & 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o zdravotnom poisteni*}.

Zakon o ochrane osobnych Gdajov je zékon & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane OU").

Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmiuva uzatvorena medzi Zdravotnou poistoviiou
a Poskytovatefom podla ustanovenia § 7 zékona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostliivostou a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
{dalej len ,Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti‘);

Zakon o poskytovateloch je zakon & 578/2004 Z.z. o poskytovatefoch zdravotne starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve aozmene a dopinent

.




niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisoch (dalgj len ,Zakon o poskytovateloch®).

~CLu
Uéel Zmiuvy

Ugelom Zmluvy je zefektivnif' vzajomni komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami, v silade s platnou pravnou
Gpravou realizovat vzajomné dorudovanie Dokumentov elekironicky prostrednictvom Elekironickej poboéky
a spristupnit Pozivatelovi daldie Elektronickeé sluZby.

cLwm
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach Zmiuvnych stran:

a) pri elektronickom zasielan! Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobocky, softvéroveho vybavenia
Pozivatela, pripadne mobilnej alebo inej aplikacie,

b} pri vyuzivani daldich Elekironickych sluZieb,
a to vietko podla podmienck $pecifikovanych v ustanoveniach tejto Zmiuvy.

CLiv
Registracia Pouzivatefa a formy ziskania Prihlasovacich {idajov PoZivatefom

1. Pozivatel sa za Géelom vyuZivania sluzieb Elektronickej pobocky registruje prostrednictvom webovej
stranky Zdravotne] poistovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuZije iné komunikadné kanaly urené
Zdravotnou poistoviiou. ,

2. Na zaklade registracie PouZivatela prideli Zdravotna poistovita PouZivatelovi Prihlasovacie tdaje. Na
zaklade Ziadosti Pouzivatela pridell Zdravotna poistoviia PouzZivatefovi dalSie Prihlasovacie tdaje, a to g}
pre Poverené oscby. PouZivate! moze sudasne sam udeloval dalsie Prihlasovacie Udaje af Poverenym
osobam priamo v Elektronickej pobotke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich Gdajov
a udelovania dal$ich Prihlasovacich Udajov si uréené v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobotky.

3. Pouzivatel moZze na zaklade Prihlasovacich Udajov vyuZivat Elekironické sluzby v role Platitel a/alebo
Poskytovatel. Aktivacia alebo zrusenie Prihlasovacich Udajov Pouzivatela pre kazdl z uvedenych roli sa
uskutoéni na zaklade poZiadavky PouZivatefa zadanej bud pri registracii alebo kedykolvek neskér v stilade
s Podmienkami pouzivania Elektronicke] pobogky,

4. Pouzivatel méze na zéklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouit Prihlasovacie idaje aj na vstup do
dalsich samostatnych elektronickych aplikacii, ktoré nie st sidastou Elektronickej poboéky.

cLv
Pisomna forma Dokumentov a ich doruéovanie

1. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze elektronicka komunikacia podla Zmluvy nahradza Ilstlnnu podobu
doru¢ovanych Dokumentov v zmysle ustanoveni Obgianskeho zakonnika', zakona o dtovnictve? a inych
véeobecne zavaznych pravnych predpisov afalebo zmilv uzatvorenych medzi Zdravotnou poistoviiou
a Pouzivatefom.

2. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Dokument doruéeny prostrednictvom Elektronickej pobo&ky budl povaZovat
za rovnocenny s Dokumentom zaslanym postou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu dohodnutu
medzi Zmluvnymi stranami ako adresu uréent pre dorutovanie zasielok.

'V zmysle § 40 ods. 4 zékona & 4011964 Zb. Obégianskeho zékonnika v zreni neskordich predpisov je pisomné forma zachovana, ak je pravny Ukon
uskutoéneny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoZiiuji zachytenie obsahu pravneho Gkonu a uréenie osoby, ktora prévny dkon urabila.
2y zmysle § 31 ods. 2 zékona &. 431/2002 Z. z. o (&lovnictve v zneni neskordich predpisov v nadvaiznosti na § 31 ods. 4 uvedeného zékona pisomnd &
technicka {elekironicks) forma u&tovnych zaznamov je rovnocennd, pricom technicka forrma musi umoziovat prevedenie do pisomnej formy (tad).
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom zézname. Podpisovym zdznamom sa podla tohto zékona rozumie Gétovny zaznam, ktorého
.obsahom je vlastneruény podpis, alebo obdobny preukézaterny Uctovny zéznam nahradzajlct viastnoruény podpis v technickej forme. Na ob&dve formy
podpiscvého zaznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa mozu pouZif na mieste, kde sa vyzaduje viastnoruény podpis.
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1.

Dokument odosielany Pouzivatelom sa povazuje za dorugeny v okamihu jeho riadneho zobrazenia
a uioZenia v Elektronickej pobodke. Zdravotna poisfoviia v Podmienkach pouzivania Elektronickej poboeky
urgl typy Dokumentov, ktorych doruéenie bude Pougivatefovi oznamovat' formou elektronického
oznamenia, v tychto pripadoch sa povazuje Dokument za Gspesne doruceny v momente, ked Pouzivatel

obdrzi elektronické oznémenie o jeho tspesnom dorugeni.

Dokument odosielany Zdravotnou poistoviiou sa povazuje za doru¢eny Pouzivatelovi v okamihu Jeho
riadneho zobrazenia a ulozenia v Elektronickej pobotéke, o Gom bude Pouslvatel informovany.

PouzZivatel je povinny zasielat Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobosky spésobom a vo forme,
ako mu to Elektronicka pobotka umoziiuje apodfa Podmienok pouzivania Elektronicke; pobodky.
Pouzivatel je povinny zachovat sposob a formu odosielania Dokumentov, ak ich uréuje vSeobeche

zavazny pravny predpis alebo metodické usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohfad nad
zdravotnou starostlivostou, Ministerstvo zdravotnictva Siovenske; republiky).

Dokumenty odosiané prostrednictvom Elektronickej pobogky nie je moZné po ich dspesnom doruteni
dodatoéne menit alebo dopliat’ Oprava je mozna len prostrednictvom opravhého alebo dodatotne
zaslaného Dokumentu, pokial to povaha Dokumentu, v$eobecne zavazné pravne predpisy alebo
ustanovenia uzavretej Zmiuvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti pripGstaja.

Pouzivatel vyhiasuje, 2e Dokumenty odoslané cez Elektronicky pobocku afalebo viozené alebo uschované
Pouzivatelom v prostredi Elektronickej pobogky su Dokumenty, ktorych charakter je dany wyluéne
charakterom pravneho vztahu Pouzivatels a Zdravotnej poistovne, pritom sd&asne vyhlasuje, Ze v pinom

i

CL VI
Osobitné ustanovenia o elektronickej komunikacii medzi Zdravotnou poistoviiou a Poskytovatelom

Poskytovatel prostrednictvom Elektronickej pobotky dorusuje i Gétovné doklady, ktoré vypinl priamo
v Elektronickej pobotke a potvrdi ich spravnost,

Touto Zmluvou nie je dotknuta povinnost Poskytovatela zasielat Zdravotne] poistovni origindly a
rovnopisy Dokumentov, ktorych elektronické zasielanie vyli¢i Zdravotna poistoviia v Podmienkach
pouzivania Elektronickej pobo&ky alebo pri ktorych sa tak Zmluvné strany dohodnu.

Zmluvné strany deklaruju, ze pre riadne a Gpiné dorudenie vSetkych zG&tovacich dokladov {tak ako to
predpoklada Zmiuva o poskytovani zdravotne] starostlivosti), a teda aj pre vykonanie Ghrady za
poskytnutl zdravotni starostiivost zo strany Zdravotnej poistovne Je potrebné, aby Poskytovatel doruéil
Zdravotnej poistovni fakttiru a/alebo davky elektronicky, spdésobom uvedenym v tejto Zmluve a sucashe
zlittovacie doklady, pri ktorych sa vyZaduje dorugenie originalu (bod 2 tohto &ianku Zmluvy) postou alebo
osobne.

Ak je vZmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravené doru¢ovanie Dokumentov medzi
Zmluvnymi stranami inak, prednost maju ustanovenia tejto Zmiuvy.

CL v
Spolotné ustanovenia a ochrana osobnych Gdajov

Ak Pouzivatel disponuje softvérovym vybavenim, mobilnou alebo inou aplikaciou, ktoré umoZAuji
elektronickll komunikaciu so Zdravotnou poistoviiou priamo z informaéného systému PouZivatela, méze
dorugovat Dokumenty g takymto spdsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pougivania
Elektronickej pobo&ky primerane platia aj pre elektronicki komunikaciu avyuZivanie dalsich
Elektronickych sluzieb prostrednictvom softverového vybavenia Pozivateia, mobilnej alebo inej aplikacie.

Za pouzivanie Prihiasovacich lidajov PouZivatefom, Poverenymi osobami alebo akymikolvek tretimi
osobami, ktorym Pougivatel Prihlasovacie (Udaje udeli alebo dalej akoukolvek formou poskytne, v plnom
. fozsahu zodpoveda PouZivatel, ktorému boli Prihtasovacie Udaje vydané Zdravotnou poistoviiou alebo
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ktory Prihlasovacie Gdaje v Elektronickej pobotke udelil. Pouzivatel sa zavazuje chranit Prihlasovacie
Udaje pred stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopravnenym pouZitim. V pripade straty,
odcudzenia, znehodnotenia alebo neopravneného pouZitia Prihiasovacich tudajov je Pouzivatel povinny
bez zbytogného odkladu oznamit tito skutodnost Zdravotnej poistovni.

spristupnené osobné adaje® a vyuZivat ich vyluéne v savislosti $ pravnym vztahom medz;i PouZivatelom
a Zdravotnou poistoviiou. Pouzivatel zodpoveda za riadne nakladanie s osobnymi (dajmi Pouzivatefom,
Poverenymi osobami a akymikofvek osobami, ktorym spristupni Elektronicky poboCku. V pripade
podozrenia, e osobné tdaje poistencov sg akymkolvek spdsobom zneuZivané alebo ich ochrana ie
ohrozend, je Pougivatel povinny vykonat Opatrenia na zamedzenie takémuto zneuzitiu/ohrozeniy
a bezodkladne oznamit uvedeny skutodnost' Zdravotnej poistovni.

Dokumenty, ktoré Poverena osoba zasle prostrednictvom Elektronickej pobotky Pouzivatela a akékolvek
iné tkony, ktoré vykona Poverena osoba v Eiektronickej pobotke, povaiuje Zdravotna poistovia za
Dokumenty zaslané a ukony vykonané Pouzivatefom.

a udeleni daldich Prihlasovacich Udajov. Akékolvek Zmeny udajov je PouzZivate! povinny bezodkiadne
oznamit' Zdravotnej poistovni prostrednictvom Elektronicke; poboéky.

E1L v
Bezpeénost’ prenasanych udajov

Prostredie Elektronickej pobotky je chranene pred neopravnenym pristupom k informéaciam uvedenym

v Elektronickej pobotke. Biizsie informacie ohladom bezpednosti st uvedend v Podmienkach pouzivania
Elekironickej pobozky. : : S :

CL IX
Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd,

. Zmiuvu je mozné ukongit-
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran:

mesiace a zading plyndt’ pry
bola vypoved dorudens druhej Zmluvnej strane.

3. Zmluva zanika aj:

a) zénikom Pouzivatela bez pravneho nastupcu, ak je Pouzivatelom pravnicka osoba,
b) smrtou Pouzivatela alebo vyhlasenim za mitveho, ak je Pouzivatelom fyzicka osoba.

% zé4kon o ochrane OU



€l X
Zaverecné a prechodné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

2. Tato Zmiuva sa zaroven povazuje aj za dohodu o spdsobe dorucovania roéneho zuétovania poistného
elektronickymi prostriedkami, ktoré nebudd podpisané zaru€enym elektronickym podpisom podia Zakona
0 zZdravotnom poisteni.

3. Zdravotna poistoviia si vyhradzuje pravo vykonavat pravideint Gdrzbu Elektronickej poboclky, pocas
ktorej je Elektronickd pobotka nedostupnd. Zdravotna poistoviia nezodpoveda za 3kodu spdsobend
v dosledku vypadku sietovych sluzieb, ktorych spravu nezabezpeluje Zdravotna poistoviia a/alebo
dodavatel IT sluzieb Zdravotnej poistovne a ktoré spdsobuiji nedostupnost' siuzieb Elektronickej pobotky
pre PouZivatela.

4. Zmiuvu je moZné upravovat alebo menit len formou pisomnych dodatkov po vzajomnej dohode
Zmiuvnych stran.

5 Prava apovinnosti neupravené touto Zmluvou sa spravuju pristudnymi ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich predpisov.

6. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy st alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu neplatne,
nedginné alebo nevynutiteiné (obsolentné), nema to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost,
netcinnost alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni Zmiuvy. Zmluvné strany st povinneé v dobrej
viere rokovat, aby bolo neplatné, neuginné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradene inym
ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je
nahradzované, pricom G¢el a zmysel tejto’ Zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda
nebude uzavreta, rovnako v3ak aj pre pripad, Zze k nej neddide vébec, sa na nahradenie neplatného,
neddinného alebo nevynutitelného ustanovenia pouZiji iné ustanovenia tejto Zmluvy a ak take nie sU,
potom prisiudné ustanovenia pravnych predpisov, ato vidy také ustanovenia, ktoré zodpovedaju
kritériam podia predchadzajicej vety.

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdi Zmluvnu stranu v jednom vyhotoveni.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu preéitali, porozumeli jei obsahu a na dékaz toho, Ze zodpoveda
ich slobodnej a vaZnej véli a nebola uzavretd vtiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok,
Zmluvy podpisali k tomu riadne opréavneni zastupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

9. Zmluvné strany sa zéaroven dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmiuvnymi stranami zanikajd
véetky Zmluvy uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorych predmetom je
prava podmienok pouZivania Elektronickej pobocky medzi Zmluvnymi stranami, priCom Prihlasovacie
udaje, ktoré boli PouZivatelovi Zdravotnou poistoviiou na ich zaklade vydane, zostavaju nadalej
v platnosti a na ich pouZitie sa primerane vztahuj podmienky dohodnuté v tejto Zmluve.

V Bratislave, diia 30. septembra 2014 Vo BGLE D dha .G Lo tuin

Zdravotna poist'oviia Pouzivatel

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. BELSKE SLUZBY, S.R.O.
ing. Martin Kuitan
generainy riaditel



